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Mili zakaznici a obchodni partnefi,

svét, ve kterém Zijeme, se neustéle promeénuje a vyviji. Spolu s po-
zadavky na stale vyssi vykon prirozené sili i potfeba modernizovat,
digitalizovat a propojovat. A to plati v dobéach klidnych, stejné tak
Jjako v dobéch turbulentnich.

Nase spolecnost prochaziv soucasnosti sloZitym obdobim. Zatimco
pandemie v uplynulém roce postupné odeznivala, postavily se
pfed nas nové vyzvy. Propukl ozbrojeny konflikt na Ukrajing, zacali
jsme naplno pocitovat disledky rostoucich cen energif a ocitli jsme
se v sevieni stoupajici inflace.

Nepfiznivému vyvoji mohou firmy Celit jen tehdy, pokud jej do-
ké&zi predvidat, v¢as na néj reagovat a pruzné mu prizpUsobit své
obchodni aktivity. Projekty, jeZ jsme hodnotili v letosnim rocniku
Microsoft Awards jsou toho pozitivnim prikladem tohoto pfistupu.
Neni prekvapenim, ze podstatou projektl bylo vyuziti digitalni
transformace za Ucelem zjednoduseni procesd, vylepseni komu-
nikace a uplatneni pfileZitosti pro Uspory a zefektivnéni. Do hry se
dostala fesenti, ktera jsou inovativni, pomahaji vytvaret dalsi prile-
Zitosti, optimalizuji obchodnf procesy i vztahy se zékazniky, zvysuji
produktivitu zaméstnancl ¢i zlepsuji zakaznickou zkusenost.

Kazdy hodnoceny projekt podtrhuje fakt, ze implementaci néstrojt
Microsoft Ize snadno konsolidovat réiznoroda IT feseni napric
firmou do propojené entity, jenz uspofi naklady a zaroven zlepsi
produktivitu a zvysi bezpecnost celého systému. Jsme hrdi na to,
Ze nasi partnefi tyto nastroje pouzivaji a ze diky tomu mohou nasi
zékaznici realizovat mnohem vice, s méné prostredky.

Prostrednictvim Uspésnych projektll nasich partnerll mdzeme
poukézat na prakticke ukazky toho, jak digitalni feSeni pomahaji fir-
méam vyporadavat se s komplikovanymi okolnostmi a spoluvytvaret
budoucnost a pozitivni dopad v duchu nasi strategie Shape the
Future.

Naésledujici stranky vam nabidnou uceleny prehled o nejlepsich di-
gitélnich feSenich, které se ve spolupraci s nasimi partnery podafilo
v poslednim roce v Cesku a na Slovensku uvést v Zivot.

Prejeme vam prijemné cteni a doufame, Ze zde najdete bohatou
inspiraci pro své podnikani a pfipadné néco z predstavenych fesent
vyuZijete.

Pri této prilezitosti bych vam rada poprala zdravi a Uspech v roce
2023 a t&sim se na pokracovani nasi pevné spoluprace na Ceském
a slovenském trhu!

Violeta Luca

generélni feditelka
Microsoft Ceska republika a Slovensko
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CHKPCS

Draslovka je ¢eska spolecnost s vice nez T15letou historif a je uzna-
vana jako svétovy lidr v oblasti vyzkumu, vyvoje a vyroby celé fady
chemickych latek na bazi -CN skupiny. Nyni plsobi na péti konti-
nentech a ma zakazniky ve vice nez 90 zemich.

Historicky mela ve spolecnosti kazda obchodni jednotka i vyrobni
zavod své vlastni IT a pridruzenou infrastrukturu realizovanou pre-
vazné v on-premise prostredi, s miniméalni moznosti vzajemného
propojeni. Akvizicnf apetit a pozice lidra Draslovky vsak vyvolaly
potfebu zmény IT strategie a infrastruktury, kterd by umoznila
konsolidovat jednotlivé firmy holdingu a zajistila by efektivni
a bezpecné fungovani této globalni organizace, ktera dokaze
rychle prevést zdroje do nového prostredi a naplno je vyuZzit.

Propojeni jednotlivych tym( firmy bylo umoznéno novym rfesenim
kompletné postavenym na cloudové platformé Microsoft Azure
a produktech Microsoft 365, pfipadné kombinaci Microsoft Office
365 a Enterprise Mobility & Security. Diky tomu vzniklo standar-
dizované globalni prostfedi podporuijici spolupraci napfic holdin-
gem, které vyuziva jednotné nastavené politiky a standardy.

ZAKAZNIK:

Draslovka Holding a.s.

Draslovka

Z&kladem je novy tenant Draslovka.com, kde jsou v Hybrid Azure
Active Directory spravovany centralné vsechny identity. V kombi-
naci s Microsoft Intune, politikami pro conditional access a multi-
faktorovym ovérovanim vzniklo prostredi umoznujic uzivatelm,
aby pracovali v hybridnim rezimu. Sluzby Microsoft Teams, Teams
telefonie, SharePoint Online nebo Exchange Online vyuzivaji uziva-
telé pro komunikaci uvniti spolecnosti, ktera diky tomu prekonala
geografické vzdalenosti. Jednotlivci a tymy komunikuji kdykoliv
a odkudkoliv. Diky moderni IT infrastrukture rychle a efektivné sdi-
leji velké mnozstvi dat bézné ¢i projektové prace.

Vedle zvyseni efektivity stavajicich procesd a cinnosti je tim pozi-
tivne ovlivnéna takeé ekonomika akvizicni cinnosti — ¢im rychleji hol-
ding do svého digitélniho prostfedi pfenese dalsi legalnf entitu, tim
vetsi okamzity financni efekt to vyvola. Z hlediska hospodarského
vysledku jde odhadem az o vyssi stovky milionC korun.

Digitalni transformace Draslovky pozitivne ovlivnila i infrastrukturu,
Jjako jsou sprava, onboarding, migrace ¢i dodavani sluzeb. Globalni
IT tym a jeho odbornici nejsou alokovani pouze na centrale, ale

Modern & Secure Infrastructure

RESENI:
Globalni cloudova infrastruktura
Draslovka Holding

pracuji napfic holdingem. Pfi zachovani specializace a odbornosti
bylo mozné snizit pocet zameéstnancl. Finanéni Uspora provozu IT
oddeélent se tak pohybuje v fadu vyssich desitek milionC korun.

Strategie centrélni infrastruktury postavené na cloudovem pro-
stfedi Microsoft se v provoznim prostfedi ukézala jako spravna
cesta. Jgji sluzby vyuzivaji uzivatelé ve vice nez 30 spole¢nostech
holdingu po celém svété. Prave geograficky dosah dodava celému
feseni na unikatnosti. A diky automatizaci repetitivnich Cinnosti po-
moci cloudového prostredi Azure se sniZil objem provozni prace
o vice nez 15 %. ,Spolehlivost, bezpecnost a flexibilita fungovani
celého prostredi jako kompaktniho celku jsou nejvétsim benefitem
tohoto feseni, “ uvadf Jan Kunrt, Head of IT Draslovka Holding a.s.
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Packeta s.r.o. je Ceska prepravni spolecnost, poskytujici komplexnf
logistické sluzby. Rychlost, presnost a spolehlivost doruceni balik{
patfi mezi klicové cile spolecnosti.

Cilem ocenéného feseni bylo zlepsit proces dorucovani baliku
z e-shopu az do depa Packety, zautomatizovat trideénf balikl a ex-
pedici do mista vyzvednuti v tzv. pick-up pointech nebo na domaci
adrese a zdokonalit naslednou evidenci dat z balikd pro pripad
reklamace a inventarizace.

Pro zrychleni a zpresnéni procesu dorucovani balikl pristoupila
Packeta k robotickému tridéni balikd. To zacina prijezdem baliku
na tridici linku a jeho presunem do automatické roboticke tridici
Jjednotky. Zasilka se umisti na tfidiciho robota a béhem kratkého
Casového Useku (priblizné 250-500 ms) se nasnimkuje ze vsech
stran, detekuje na baliku carové a QR koédy a naméri jeho rozmery
a hmotnost. Ziskana data se odeslou do automatického tridiciho
(fidiciho) systému, ve kterém se pouziji pro smerovani baliku
do cilového sbérného mista ke zpracovani. Zaroveri se shromaz-
déna data odesilaji do informacniho systému Packety, kde se déle

www.cloudfield.cz

ZAKAZNIK:
Packeta s.r.o.

zpracovavajl a vyuzivaji pro souvisejici Ulohy, jako jsou mozné re-
klamace pfi ztrate balikd, fakturace a dalsi datové analyzy potrebné
ke zlepsovani procesu dorucovani.

Cely proces tridéni balikl zajistovaly v minulosti lidské zdroje
a nebylo mozné rychle reagovat na vytizenost. Data z balik( se
nijak nezpracovavala, a chybéla solidni data pro vyhodnocovani
pripadd ztrat zasilek, reklamace ¢i inventarizace. Inovativnost pro-
Jjektu spociva vimplementaci technologii Microsoft a vyuziti umelé
inteligence v konkrétnich krocich celého procesu tridéni balikd.
Data, které se v kazdém kroku tfidénti ziskavaji, nachazeji vyuziti pro
konkrétni a zakaznikem predem definované cile.

Pro manipulaci se zésilkou na depu se vyuZivaji zakaznické ca-
rové kody. Packeta je viak zapojena do celé sité prepravcd, a aby
mohla efektivnéji planovat dorucovani zasilek, chybéla ji doposud
informace o tom, kdo byli pfedchozi dopravci. Digitalizace umoz-
nila ¢teni a rozpoznani vsech carovych kodl a QR kodl od viech
dopravct, pricemz tyto informace se ukladaji pro dalsi zpracovani.

Apps Modernization & DevOps

RESENI:

Automatizace v procesu tridéni balikd

Nasnimané informace o fyzickych rozmeérech a vaze balikd nyni
umoznuji efektivnéjsi planovani a zabrani situacim s pfevisem na-
drozmeérnych balik( smérujicich na jednu adresu nebo do schranek,
kde je doruceni zasilek limitovano bud mnozstevné, nebo rozmeéry
schranky. Volumetrické a dalsi informace souvisejici s pfepravou
se ukladaji do datového skladu a umozni v budoucnu ziskat lepsi
porozumeéni fungovani samotné Packety.

Vechna ziskana data tak mohou byt zpracovana pro dalsi Ucely,
jako je napf. vylepseni logistické sité Packety nebo balancovani
vysoké vytizenosti. Shromézdéné fotografie z konkrétniho mista
uloZzené v Azure datovém Ulozisti umoznuji Packeté zjednodusit
reklamacni proces v pfipadé poskozeni nebo ztraty baliku.

Packeta planuje rozsifit nasazeni tohoto feSeni do vsech 56 dep
v rémci Ceské republiky a soucasné i do véech zahrani¢nich
pobocek.
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Spole¢nost EUROWAG poskytuje integrované sluzby mobility
a plateb pro mezinarodni dopravni firmy a pomaha optimalizovat
podnikani v komer¢ni a silnicni doprave. Za 25 let se rozrostla do
18 zemi Evropy a blizkého vychodu a patfi tak se svém oboru mezi
nejrychleji rostouci spolecnosti. Svym zékaznikdim nabizi produkty
a sluzby zaloZzené na modernich digitélnich technologiich, od pla-
teb za klasické a alternativni palivo, dobijeni elektrickych vozidel
a platbu myta, pfes vraceni dani, telematiku a navigaci, az po paletu
financnich sluzeb ¢i poradenstvi v oblasti Cisté mobility.

ZAKAZNIK:

W.A.G. payment solutions,
s.r.o. (EUROWAG)

cew EUROWAG

Ambici spolecnosti je pomoci chytrych feseni transformovat ko-
mercni silni¢ni dopravu. K tomu je tfeba rychlé nasazovani novych
funkci, rozsifeni schopnosti sbéru, integrace a vytézovani dat.
V dosavadnim on-premise feseni by to znamenalo velmi naro¢nou
investici jak na Cas, tak na finance. Pfesun kompletni datove plat-
formy spolecnosti do cloudu umoznilo integrovat data v realném
Case, vytvaret analytické modely, vyuZivat veskeré moznosti Power
Bl nebo pracovat s pokrocilymi algoritmy. Klicova je zejména rych-
lost a flexibilita.

Data & Analytics

RESENI:

Nova datova platforma - Data Lake

Nové datova platforma — Data Lake, jak se feseni nazyva, se vyzna-
Cuje predevsim svou komplexitou. V soucasnosti zpracovava mili-
ardy transakci, obsluhuje vsechna vyznamna oddéleni a obchodni
jednotky s pristupem stovek uzivatel( v celé Evropé. Zahrnuje pali-
vové, mytné a telematické transakce, vratky dani, veSkerou fakturaci
a mnoho dalsiho. Velkeé vyuZzitf slibuje i do budoucna.
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Gop ass (GOPass)

www.borndigital.ai

Tatra mountain resorts (TMR) je pGvodné slovenskym provozo-
vatelem skiareall a turistické infrastruktury. S centralou v Nizkych
Tatrach pUsobi spole¢nost také v Ceské republice, v Polsku
a v Rakousku. Se svymi sedmi lyzarskymi stfedisky s délkou sjezdo-
vek vice nez 150 km, zabavnimi parky, golfovymi rezorty Ci hotely je
TMR dominantnim provozovatelem horskych a turistickych sluzeb
s ambici stat se nejvetsim subjektem ve svém odveétvi v celém regi-
onu stfedni a vychodni Evropy.

Naplhovat zavazky neustalého zlepSovani kvality a rozsifovani
nabidky sluzeb nelze bez kvalitniho a efektivniho dialogu se zékaz-
niky. Ti vsak pfi telefonni komunikaci s TMR museli Casto na spojenf
s telefonnim operatorem déle Cekat, pfipadné se ve frekventova-
nych obdobich na linku viibec nedovolali (napr. v obdobi $picky jde
o stovky az tisice telefonatl v horizontu 2-3 hodin).

Spolecnost TMR se proto v lonském roce rozhodla posunout za-
kaznickou komunikaci na zcela novou Uroven, a to za pouZiti nej-
modernéjsich technologif cloudové infrastruktury Microsoft Azure

v prostfedi partnerské platformy Born Digital. Cilem bylo dokonale
zmapovat, zanalyzovat, interpretovat a Castecneé zautomatizovat
systém telefonicke interakce TMR se z&kazniky.

V ramci vstupni analyzy zakaznickych potfeb bylo nutné zjistit, proc
zékaznici TMR nejcastéji kontaktuji, jaka jsou hlavnf témata, ktera
ve svych pozadavcich resi, jaky je sentiment dotaz(l a reakci a dalsi
klicové parametry. Cilem této analyzy bylo pfedevsim identifikovat,
co mUze TMR zlepsit ve svych procesech nebo v samotné nabidce,
aby byl zakaznik spokojen a idealné nemusel TMR kontaktovat
vibec.

Dalsim faktorem, ktery hral v inovaci komunikace TMR se zé&kaz-
niky silnou roli, byla tzv. prediktivni analytika. Principem je odhalit,
jakého tématu se bude zékaznicky telefonat tykat jesté dfive, nez
zékaznicka podpora hovor pfijme. Na zakladé této analytiky se
platforma rozhodne, zda se jedné o rutinni dotaz, ktery mlze byt
zpracovan Virtualnim Digitalnim Asistentem, nebo zda hovor musi
odbavit operator.

Tatry mountain resorts, a.s.

Data & Analytics

RESENI:
Tatra mountain resorts: Zakaznicka
zkusenost 2.0

Pokud jde o standardizovany opakujici se pozadavek, pfipadne
zékaznik vola mimo pracovni dobu call centra, pozadavek automa-
ticky prebird Virtualni Digitalni Asistent, ktery poskytne konkrétni
informace nebo zajisti pozadovany Ukon. Cely hovor je rychlejsi
a efektivnéjsi. Diky tomuto postupu zlstava klasickym operatordim
mnohem vice kapacity pro odbaveni slozitéjsich zakaznickych po-
7adavk( a cely proces je méné casove narocny.

Po implementaci automatizovaného feseni na slovenskem trhu
se oblasti identifikace d@vodd zakaznickych hovord, analytiky jejich
pozadavkl i kapacitniho pokryti neocekavanych Spicek v provozu
call centra zasadnim zpUsobem posunuly kupredu, coz je také da-
vod, pro¢ TMR planuje rozsifenf této platformy i na své dalsi trhy
- Cesky, polsky a rakousky.
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Kooperativa pojistovna, a.s. je predni pojistovnou plsobici na
Ceském trhu. Nabizi celou Skalu pojisteni pro obcany, i organizace.
Za 30 let plsobeni na ceském trhu si vybudovala klientelu, ktera
dnes ¢ita pres 2,4 milionu zakaznik(. Kooperativa je ¢lenem sku-
piny Vienna Insurance Group (VIG), ktera patfi k nejvyznamnéjsim
v Evropé.

V souladu s IT strategii na roky 2020 — 2023, ktera si polozila za
cil déle posilit digitalizaci a elektronickou komunikaci a spolupraci,
byl zrealizovan pfechod na platformu Microsoft 365. Realizaci to-
hoto projektu ziskali uzivatelé Skalovatelné feseni pro komunikaci
a moderni prostredi pro vyménu dokumentd, coz jsou sluzby, které
zastavaji v soucasnosti dllezitou roli pfi interakci s klienty a part-
nery. Paralelné se sluzbami Exchange Online, Microsoft Teams byly
také nasazeny nové intranety Kooperativy a Ceské podnikatelské
pojistovny, které sdileji spolecny technicky zaklad sluzby SharePoint
Online, ktery je dale vyuZit pro intranety ostatnich spolec¢nosti VIG
CR. Cel4 implementace je pak zardmovéana do nového bezpec-
nostniho konceptu, ktery nahradil klasické pojeti ochrany IT infra-

ZAKAZNIK:

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

struktury. V neposledni fadé ziskali uzivatelé plnohodnotny pfistup
ke sluzbam Microsoft 365 ze svych mobilnich zafizent.

Pro uZivatele predstavoval pfechod na Microsoft 365 zcela zésadni
zmeénu jejich fungovani, a proto bylo tfeba se dlikladné pfipravit.
Od samotného pocatku byly proto do realizace zapojeni byznys
uzivatelé a prlibézné byly monitorovany jejich pozadavky tak, aby
byly zajistény reélné pfinosy. Vedle toho probihala intenzivni ko-
munikacni kampan, kterd uzivatele pfipravovala na vlastni pfechod
a zaroven vznikla komunita cca 170 ambasadord, kterd poméahala
s evangelizaci ,za provozu”. Po vlastnim spusténi sluzeb pak bylo
realizovano rozsahlé vzdélavani a podpora pro migraci dat ze
sdilenych diskG a dalsich on-premise systémU. Diky kampani si
zameéstnanci prostiedi Microsoft 365 v rekordné kratkém case a ve
vysoké mife osvojili. Mési¢ni pocet uzivateld nastroje SharePoint
narostl 0 83 %, napfi¢ vSemi nastroji o vice nez 63 %. Napfic sku-
pinou VIG zacalo nastroje platformy Microsoft 365 vyuZivat pres
7 000 uzivatell, z toho 4 500 uzivateld aktivné vyuzivaji Microsoft
Teams jako nastroje pro komunikaci a spolupraci.

Kooperativa pojistovna, a.s.

Hybrid Work & Culture Change

RESENI:
Digitalni transformace prostredi VIG CR
s podporou Microsoft 365

Nezastupitelnou roli pfi realizaci takto komplexniho projektu hréala
vedle praktickych zkuSenosti implementacniho partnera také spo-
lecnost Microsoft. S ohledem na kvalifikaci sluzeb Microsoft 365,
Jjakozto outsourcingu vyznamné cinnosti, bylo zapotfebi pfipravit
komplexni materialy v oblastech compliance a bezpecnosti. Diky
této podpore bylo mozné vénovat vice Casu vlastni implementaci
a adopci platformy Microsoft 365. Zvoleny zplisob realizace byl
velmi kladné hodnocen vedenim spolecnosti a zkusenosti z imple-
mentace jsou nyni aplikovany i na dalsi IT projekty.
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V Ceské republice se ro¢né proda priblizné 200 tisic novych vozd
a trikrét vice voz( ojetych. Neni zadné prekvapeni, ze priblizné
kazdé tfeti auto mé na sobé znak ,okfidleného $ipu”. Znacka Skoda
je nejznaméjsim prodejnim artiklem na Ceském automobilovém
trhu jiz desitky let a Ize ocekavat, Ze tomu nebude jinak ani v na-
sledujicim desetileti. Zména zakaznického ocekavani pfi pofizovani
nového nebo ojetého vozu i pfi jeho servisovani ovsem nuti za-
stupce viech znacek a jejich dealerl posouvat zékaznické procesy
a zékaznickou péci na zasadné vyssi Uroven. | z tohoto ddvodu
podpofila znacka Skoda své dealery a obchodni zastupce sérif
tréninkd a vzdélavacich akci, aby porozuméli nezbytnosti vlastnit
a aktivné pouzivat nékteré z dostupnych CRM feseni (= Customer
Relationship Management), které zlepSuje zakaznicky zazitek
a zvysuje vykonnost firmy.

Jenom za rok 2022 se 25 samostatnych a nezavislych automobi-
lovych dealer zastupujicich nejvétsi automobilové koncerny na
svéte rozhodlo zacit pouzivat lead2car. Lead2car je unikatnf systém
spravy a fizeni zakaznickych vztahd. Misto nestandardnich, decen-
tralizovanych, Casto na papiru a tuzce postavenych fesenich ob-

Business Processes Management & Automation

ZAKAZNIK:

www.ey.com/cs_cz/lead2car

sahujicich klicova klientska data a informace, které kazdy zamést-
nanec vyuzival jinym zpUsobem, vzniklo moderni technologické
reseni, které funguje plné v cloudu. Vsem obchodnim tymm nyni
nabizi v redlném case sdilenf zékaznickych informaci, preferenci
a know-how. Diky této platformeé navic vznika komplexni a pre-
hlednd databédze zakaznik( Ccitajici podstatné indikatory, které
usnadnuji manazerské rozhodovani a zefektiviiuji marketingové
cilent.

Nové vyvinuty CRM systém Lead2Car funguje v prostredi Microsoft
365 a vyuziva potencial platformy Dynamics 365 a Power Platform.
Zameéstnanclm tak nabizi propojeni prace s aplikacemi Microsoft
365 (jako je Microsoft Outlook, Word, OneNote nebo Microsoft
Teams), na které jsou zvykli. Systém obsahuje predpfipravena
kritéria KPIs, za pomoci kterych se sleduje a vyhodnocuje priibéh
a historie jednotlivych zakaznickych vztah(. Kazdy indikator je
napojen na vizualizaci, kterd prehledné srovnava plan s realitou
a umoznuje zaméstnanclm vyhodnocovat vztah se zakaznikem
i pomocisrovnavanidat vjednotlivych ¢asovych horizontech. Silnou
pfidanou hodnotou je i real-time moznost zkontrolovat vyvoj

Automotive dealeri
zastupujici znacku Skoda

RESENI:
Lead2Car: Nejlepsi systém fizeni vztaht
se zakazniky

a situaci vybraného zakaznika, jak si pfi komunikaci s nim vede dany
zameéstnanec, pfipadneé v jaké fazi a pro¢ zakaznik obchodni vztah
s dealerem a znackou prerusil.

Lead2Car systém pomaha pecovat o potencialni, aktivni i neaktivni
stavajici zakazniky. Klade z&sadni dlraz na udrzeni zékaznickych
vztahl a vytvarent siinych a dlouhodobych vazeb. Je mozné sledo-
vat, jak Casto zékaznici navstivi servis, kolik maji siednanych smluy,
jaké je jejich priimérna hodnota a kdy se blizi termin jejich vyprsent.
Dale také systém automaticky pamatuje na vyroci nebo narozeniny
zakaznik, monitoruje jejich zaliby atp. Vsechny tyto parametry
Ize filtrovat a vyuZivat je pro efektivni planovani a marketingovou
komunikaci.

Nové CRM fedeni s primarnim cilem Uspory Casu, jez vzniklo na
cloudové platformé Microsoft, poméhéa zaméstnanctim diky au-
tomatizaci velkého mnozstvi procest sdilet postupy, inspirovat se
a plné soustredit své sily na to nejdllezitéjsi — sofistikované budo-
vani vztahu se zdkaznikem.
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Developerska spolecnost Alto Real Estate vznikla v roce 2021
z iniciativy Jozefa Oravkina, jednoho ze zakladajicich partner( spo-
leCnosti Penta. Ten z Penty odesel a zaloZil novou developerskou
spolec¢nost postavenou na vysokych narocich na profesionalitu,
efektivitu fizeni, projekt(, komunikace a spoluprace.

Stejné naroky se promitly také do tvorby IT strategie. Hlavnim
pozadavkem, mimo nutnosti rychlého, moderniho a bezpecného
reseni IT infrastruktury, byla potfeba vybudovat takové uzivatelské
prostredi, které umozni zcela zasadné zmenit pracovni procesy
a postupy a nastavit efektivni komunikaci a sdilenf dat. Resenim byl
navrh konceptu strategie SaaS infrastruktury s aplikacemi, které
umoznuji maximalni digitalizaci procesu.

V rekordné kratké dobé 3 meésich byla implementovana Saa$ in-
frastruktura postavena na produktech Microsoft v ramci Microsoft
365 Business Premium. O snadnou interakci, sdileni a komunikaci se

ZAKAZNIK:

ALTO

stara Microsoft Teams, SharePoint Online umoznuje vzajemné sdi-
lenf velkého mnozstvi dat. Moznost prace mimo kancelér poskytla
zameéstnancim ¢asovou flexibilitu a projekty tak dostaly zcela jinou
dynamiku.

Uzivatelsky komfort feseni podpofilo vyuziti produktd Microsoft
Surface, které dokazou pIné synergicky vyuzivat funkcionality pro-
stfedi Microsoft, véetné podpory hybridni prace. Tym architekt( si
nemUze vynachvalit Microsoft Surface Pen 2 v kombinaci se Surface
Laptop Studio. Skicy kresli pfimo v digitalnim prostredi a rovnou je
ukladaji v digitéIni knihovné. Odpada tak zdlouhavy proces digitali-
zace pomoci skenovani do PDF.

Dulezitou soucéasti strategie byla také bezpecnost. Je postavena
na kombinaci produktd Microsoft a interniho systému pravidel
a standardd v kombinaci s fesenim pro fizenf rizik. Kompletni
sprava firemnich identit je v Microsoft Azure Active Directory,

Alto Real Estatej. s. a.

SMB Innovation Award

RESENI:
Moderni infrastruktura dynamicky
se rozvijejici spolecnosti Alto Real Estate

a to vCetné synchronizace koncovych zafizeni Microsoft Surface. Ty
jsou spravované pomoci aplikace Microsoft Intune (MDM/MAM).
Samotné zabezpeceni koncovych stanic je realizovano prostred-
nictvim Microsoft Defender for Business.

Komplexita feseni se odrazi v nékolika zakladnich aspektech, kte-
rymi jsou skalovatelnost, flexibilita pfijiméani novych zameéstnanc(,
spolupréce internich tym0 s externimi partnery napfic¢ Slovenskem
i Ceskem, a v neposledni fadé dopad na pracovni a internf procesy,
které se diky digitalni transformaci zcela zménily.
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Spolecnost LEGO Trading je vyrobcem a prodejcem tematickych
stavebnic a her pro déti i dospélé s distribucni siti po celém svete,
se srdcem firmy v danském Billundu. Z&kladem stavebnic LEGO
byla, je a vzdy bude kostka, ktera je sttedobodem svéta kreativity
a nekonecnych hernich moznosti. Trh v Ceské republice ale i cel4
oblast stfedni a vychodni Evropy je pro spolecnost LEGO klicova,
atoiproto, Ze ve stfedoceském Kladné funguje jeden z nejvétsich
zavod( LEGO Production, kde se stavebnice bali, dale pak centrum
sdilenych sluzeb, odkud spolecnost globalné fidi velké mnozstvi
financnich procesd, a také v Cechéch najdeme logistické centrum
v Jirnech u Prahy, odkud stavebnice LEGO vyjizdéji ke svym zakaz-
niklim do celého svéta.

Cilem projektu byl efektivni monitoring dat, respektive priibézné
vyhodnocovani pfinosu sekundarnich umisténi stavebnic LEGO
v in-store prostredi. Jinymi slovy jde o sbér a interpretaci byznyso-
vych informaci, které Ize ziskat z umisténi produktd ve stojanech
¢i v policovych regélech u jednotlivych prodejnich partnerd.

Digital Transformation & Sustainability Award

ZAKAZNIK:

(43

Diky sledovani dat spojenych se sekundarnim umisténim Ize real-
-time Zzjistit a vyhodnocovat napr. v jakych obdobich a ¢asovych
periodach se prodava nejvice zbozi, jaké formaty a typy prodejen
funguji pro prodej produktl LEGO nejlépe, déle je mozné tato
vstupni data srovnavat v ramci jednotlivych mést, region( i zemi,
Ize téZ i sledovat, jaké zboZzi aktualné podléha trendu a zékaznic-
kym preferencim.

Systém digitalniho monitoringu obchodnich dat funguje na bazi
loT a k jeho nasazeni byly vyuzity technologie platformy Microsoft
Azure jako napf. Azure loT Hub, Service Bus, Azure Data Factory,
Azure SQL Database a daldi. Toto feSeni velice usnadnuje obchod-
nim manazerlim znacky LEGO rozklicovat, co v ramci umisténi
produktd ovliviiuje prodej zbozi nejsilngji, tzn. jaky viiv ma umisténi
produktu v ramci prodejny, jaky vliv maji marketingové kampanée
v misté prodeje, zda je aktualné dostatek zbozi v jednotlivych
prodejnach a zda je doplhovano obsluhou vcas. Déle Ize zméfit,
kolik lidi okolo produktd proslo, kolik z nich se pred nimi zastavilo

LEGO Trading, a.s.

RESENI:
Monitoring prodejnich objektt

a prohlizelo si je, kolik z téchto zé&kaznikd bylo dospélych a kolik
deéti.

Cely loT monitorovaci ekosystém je slozen ze tff Casti. Jde o sa-
motné zafizeni, které v misté prodeje sbira potfebna data pomoci
specialnich senzorl a nasledné je prenasi do loT platformy (sys-
tém napr. méri hmotnost zbozi na stojanu nebo v policich regald,
trackuje zékaznickou navstévnost atp.). Druha Cast feSenf zajistuje
sbér, zpracovani a interpretaci dat. Nasledné jsou interpretované
vysledky v podobé prehlednych reportl zobrazovany v uzivatelské
aplikaci, ktera umoznuje tato koncova data vyuzivat a v realném
Case s nimi pracovat.

Celé fesent je nyni v pilotni fazi, sleduje se na trzich v Cesku, Polsku
a Rumunsku. Pocita se i s jeho dalSim rozsifovanim v rémci téchto
zemi, tzn. aplikace bude nasazena do vice obchodl a pfistup
do systému pro usnadnéni prace a byznysového planovani bude
umozneén vice koncovym uzivateldm z rfad obchodnich manazerd
firmy LEGO.
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\g%@ Ceské republiky

www.networg.com

Ministerstvo financi Ceské republiky je Ustfednim organem statni
spravy pro statni rozpocet, statni zaverecny Ucet republiky, statni
pokladnu Ceské republiky, fiskalni politiku, makroekonomické
a fiskalni progndzy pro pripravu statniho rozpoctu a rozpoctl stat-
nich fondd, finan¢ni trh a fadu dalsich agend, v nichZ se zachézi se
statnimi financemi. Zaméstnava pres 23 000 osob.

Kvali zvysujicim se cendm pohonnych hmot dostal odbor cenové
politiky Ministerstva financf za kol zmapovat a denné aktualizovat
ceny pohonnych hmot véech vefejnych cerpacich stanic v Cesku.
Prvotni navrh na rychlé a jednoduché feseni pocital s tim, Ze jed-
notlivé subjekty, které maji povinnost ceny hlasit, budou kazdy
den vyplriovat a zasilat Excel soubor datovou schrankou. Nésledné
mélo dojit ke spojeni dat do jednoho velkého souboru, ktery
by poskytnul moznost data analyzovat.

Po predstaveni Power Platform tento zamer zadavatel prehodnotil
amisto nej zvolil pro nasazeni prave tuto platformu s jednoduchych
portélem pro sbér dat. Diky spolupréci se zastupci Ministerstva
vnitra, ktefi pomohli propojit datové schranky, a Ministerstva

primyslu a obchodu, které poskytnulo seznam cerpacich stanic,
se podafilo tvorbou konektoru v Power Automate sestavit seznam
povinnych subjektd s jejich identifikaci pro zajisténi prihlasovani.
Systém zpracovava maximalni denni, prdimérné meésicni nakupni
a prodejni ceny. Ty nasledné porovnava s referencnim modelem
dle informaci z burzy, ktery zohledruje i dalsi parametry jako pfi-
michavani biosloZek a spotrebni dan.

UZivatelé zadavaji ceny rucné ve formulafi, pomoci hromadného
importu nebo integruji viastni systém pres APIl. Power Bl nabizi
moznost okamzité vyhodnotit situaci a poskytnout ministru financi
dilezité informace o vyvoji marzi. Nastroj se stara o validaci vstupd
a opravneni.

Aplikace vznikla ve velmi kratkém Case — za pét dni byla v produkc-
nim provozu. K systému nynf pfistupuje pres 800 provozovatel(,
ktefi obsluhuji pfes 2 600 Cerpacich stanic. Dosud nahlasili prfes
tfi miliony totemovych cen prostfednictvim vice nez dvaceti tisic
importnich soubor(. Ministerstvo planuje v kontrolach cen a marzi
nadale pokracovat.

Ministerstvo financi CR

General Manager Award
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Monitoring cen pohonnych hmot

Posun od plvodniho névrhu, jez mél v planu zpracovavat data
nékdy i s tydennimi zpozdenimi, k dodanému feseni reportujicimu
data v redlném Case, spolu s rychlosti vyvoje a nasazeni do provozu,
Jje v oblasti statni sprévy jednoznacné unikatni. Jedna se o pocin,
ktery ukazuje skutecnou silu cloudovych technologii Microsoftu
a také uziteCnost jejich propojeni. Vzniklo nejen feseni funkeni, ale
i bezpecné a velmi rychle implementovatelné.



