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Kdo jsme?

* Nejvétsi e-shop v CR

e 25 let na trhu

* Pfes 1 500 zaméstnancu
« Vékovy prumeér 28 let

EC:=B+IT

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz




Orientace na rust a zménu — 4 pilire

« /bozove segmenty

* Evropa

» Sluzby a pridana hodnota

* Trendy, inovace, cesty do lesa...

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz



Jak jsme rostli — Jifi Ponrt

Jifi Ponrt, financni reditel Alza.cz




Obrat Alza.cz

Rocni obrat Alza.cz v milionech K¢ bez DPH
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Jifi Ponrt, financ¢ni reditel Alza.cz




Obrat Alza.cz

Rocni obrat Alza.cz v milionech K¢ bez DPH
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*predbézny neauditovany obrat

Jifi Ponrt, financ¢ni reditel Alza.cz




Alza.cz =

Cesko
rostltoo + 21 %

3 Prodejny budoucnosti
- \Vydej 24/7

3 logisticka centra

73 Alzaboxu

38 kamennych pobocek

Na Showroomu

v HolesSovicich

nakoupilo 500 000

zakazniku

Jifi Ponrt, finanéni reditel Alza.cz

Alza.sk em=

Slovensko
rostlioo+15 %

Vystavba logistického
centra v Senci o rozloze
32 000 m?

Budovani site
rychlonabijecCek pro
elektromobily

13 kamennych pobocek

15 AlzaBoxu

Alza.hu =

Mad'arsko
rostlo o + 129 %

2016 vstup do HU
2017 Alzak mluvi madarsky

2018 otevreni velkého
showroomu v Budapesti
o rozloze 5 000 m?

Instalace 6 AlzaBoxu
— posileni osobnich odbéru

Oblibeny sortiment:
kavovary a herni konzole




Financni sluzby

1/3 alzaNEC g_\?k + Unikatni finan&ni sluzby
' * Tretinka

~ - AlzaNEO

/'

* Spolu s partnerskymi
* Prodlouzena zaruka
 Pojisténi
- Splatky

/D

Jifi Ponrt, finanéni reditel Alza.cz




Jak funguje

TRETINKA Y7

iPhone 8 6 997 K&* Honor 10 3 663 K¢ * Pracka se susickou LG F94J8FH2W 6 330
a Zboii si hned odﬁé§'§’té”.” T

Jifi Ponrt, financ¢ni reditel Alza.cz

Tretinka

Princip
* 1/3 pfi nakupu
« Zbytek do 3 mésicu
bez uroku a poplatku

Prumérna cena zbozi 11 tis. KE
11 000 zakazniku vyzkouselo,
z toho 3 000 opakovane

TOP segment

mobilni telefony (26 %)




AlzaNEO

alza * Pronajem pfistroju
N * Oblibeny u koncovych zakazniku
» Testujeme sluzbu pro firemni
zakazniky
* Velmi pozitivhi odezva, poptavka
+ Plany 2019:
« Fokus na firmy

* Produkty na miru
* Rozsifeni portfolia

Jifi Ponrt, financ¢ni reditel Alza.cz



Prodlouzena zaruka

MeziroCni narust obratu 2017/2018
+ 54 %

2x vice nez obrat Alza.cz

Diky ohlasu je sluzba TOP 3 segmenty:
aktualné nastavena
u 60 % produktu

nad 1 000 K& * Notebooky

* Mobilni telefony

e Televize

Planujeme rozsireni
Tvori 42 % obratu této sluzby

Jifi Ponrt, finanéni reditel Alza.cz




Nejoblibenejsi platebni metody

Platebni metody 2018

Ostatni

Dobirka — « Karta > Hotovost

1% Karta

« Kartou uhradilo 3,4 mil.
dokladu na provozovnach

« 2,9 mil. dokladu online

51 % « Zakaznici maji ulozeno
Fartou u bank 500 000

zapamatovanych karet

Bankovni
tlacitka
5%

\

Hotovost
28 %

Karta online
21 %

Jifi Ponrt, finanéni reditel Alza.cz




Nejoblibeneéjsi platebni metody

Karta online vs. 2018
e Karta online bude v 2019

53% nejpouzivanejsi platebni
metodou

64%

Jifi Ponrt, finanéni reditel Alza.cz




Jak se nam darilo — Petr Bena
- L::£ ' S

e — e
SLUZBY ZAKAZNiKOM

Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz



Rozvoj Ceskée e-commerce

* Rust ¢eské e-commerce 17 %
(APEK)

 Podil e-commerce na
maloobchodu 11,4 %

» Akcelerace rustu podilu e-commerce
v oblasti IT/Elektro (44 — 49 %)

* ,Normalni“ je nakupovat on-line

» Akcelerace podilu Alza na Ceske
e-commerce

* IT/Elektro 40 — 60 %

2.5%

Innovators
N,

Early Majority Late Majority Laggards
34% 34% 16%

Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz




Rosteme

* 30 % narust poCtu objednavek
(faktur vydanych)

* 31 % narust poCtu prodanych
kusu (30 mil.)

Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz




Miliardové segmenty

« Miliardove segmenty

- Bilé elektro
(malé) Domaci elektro
Mobilni telefony
Notebooky
PocitaCove komponenty
Prislusenstvi
Televize

* Tri segmenty 2+ mid.

» Miliarda ,na dostrel”
* Audio-video, Sport

Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz




Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz

Dynamika rustu

* Nejvétsi absolutni rust

(malé) Domaci elektro
Audio-video

Bilé elektro
Hobby a zahrada
Hracky

Konzole a hry
Mobilni telefony
Prislusenstvi
Sluzby

Sport

Televize




AlzaPower

* Nejlepsi kvalita za dostupnou cenu
» Eco-friendly baleni

* 49 polozek

- Kabely, nabijecCky, baterie,
powerbanky, reproduktory,
drzaky, psaci stoly

* Cenoveé rozpéti 90 KE — 9 000 K¢

« ZaskocCeni poptavkou
* Velmi pozitivni reakce zakazniku
» Desetitisice prodanych kusu

Petr Bena, obchodni reditel Alza.cz




Jak napor zvladly systemy — Jifi Schejbal

Jifi Schejbal, feditel IT - IS Alza.cz alza.cz



Rovnice e-commerce

Jifi Schejbal, reditel IT — IS Alza.cz

EC:=B+IT

IT jako katalyzator, disruptor
a podpurce businessu

IT business partnering
Vlastni systemy
GEN projekty

Prodejna budoucnosti, AlzaNEOQO,
Dropshipment

Tretinka, IS 2.0 — technologie velkych
svétovych hracu, open source

Vzajemné vzdelavani, IT bootcamp,

rotace

Nabor




Zatéz systému

2017 2018
PocCet objednavek 7,9 mil. 10,3 mil.
@ Objednavek/den 23,8 tis. 31 tis.
Pocet unikatnich zakazniku 3,1 mil. 3,7 mil.
@ Pocet navstév webu/mésic 17 mil. 20 mil.
Web/Mobil 60%/40% 50%/50%
Vyrizené reklamace 321 tis. 352 tis.
% Ihned vyresenych reklamaci 53% 55%
Zakaznickych dotazi 539 tis. 584 tis.
Odbavenych hovoru 536 tis 747 tis.

Zpusob vyzvednuti a
69%
m Osohné u Dopravce u Elektronicky

Jifi Schejbal, reditel IT — IS Alza.cz




List1

		 		2017		2018

		Počet objednávek		8,7 mil.		11,3 mil.

		Ø Objednávek/den		23,8 tis.		31 tis.

		Počet unikátních zákazníků		3,1 mil.		3,7 mil.

		Ø Počet návštěv webu/měsíc		17 mil.		20 mil.

		Web/Mobil		60%/40%		50%/50%

		Vyřízené reklamace		321 tis.		352 tis.										 		2017		2018

		% Ihned vyřešených reklamací		53%		55%										Počet objednávek		8,7 mil.		11,3 mil.

		Zákaznických dotazů		539 tis.		584 tis.										Ø Objednávek/den		23,8 tis.		31 tis.

		Odbavených hovorů		536 tis.		747 tis.										Počet unikátních zákazníků		3,1 mil.		3,7 mil.

		Způsob vyzvednutí														Ø Počet návštěv webu/měsíc		17 mil.		20 mil.

																Web/Mobil		60%/40%		50%/50%

																Vyřízené reklamace		321 tis.		352 tis.

																% Ihned vyřešených reklamací		53%		55%

																Zákaznických dotazů		539 tis.		584 tis.

																Odbavených hovorů		536 tis.		747 tis.

																Způsob vyzvednutí

		 		2017		2018

		Počet objednávek		7, 9 mil.		10,3 mil.

		Ø Objednávek/den		23,8 tis.		31 tis.

		Počet unikátních zákazníků		3,1 mil.		3,7 mil.

		Ø Počet návštěv webu/měsíc		17 mil.		20 mil.

		Web/Mobil		60%/40%		50%/50%

		Vyřízené reklamace		321 tis.		352 tis.

		% Ihned vyřešených reklamací		53%		55%

		Zákaznických dotazů		539 tis.		584 tis.

		Odbavených hovorů		536 tis.		747 tis.

		Způsob vyzvednutí






Zatéz systemu 17. 12. 2018

Jifi Schejbal, reditel IT — IS Alza.cz

20+ tisic navstévniku v jeden
moment

108 648 objednavek

* @ 800 ms/objednavku

11:49 — 11:50

« 388 obj./min = 6,5 obj/s
Rychlost zpracovani prumeérné
150 ms/objednavku




Alza.cz stripky
2019




Obchodni témata 2019

Start segmentu PETCARE
RozsSifeni segmentu SPORT
Rozvoj znacky AlzaPower

PokraCovani v HU expanzi
Zacatek AT/DE expanze

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz




Provoz a sluzby 2019

« Zkvalitneni stavajicich
logistickych sluzeb

* Nové zpusoby doruceni zbozi

» Lokalni zakaznicka callcentra

* Posileni prodejni sité i site
AlzaBoxu

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz




Interni projekty a témata 2019

‘

Jon Sodilek

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz

Vzdélavani (interni & externi)
Leadership

Spusténi novych modulu
interniho IS

Analyza nove webove platformy
pro vyvoj 2020

Rozvoj mobilnich aplikaci
PokraCovani Al projektu, 3D tisk




Masivni nabor posil v 2019

o IT
* Obchodni a marketingové tymy
* Finance a planovani
» Logistika (provozy i projekty)
* V/ysoké manazerskeé
a projektové pozice
« Juniorni a absolventské pozice

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz




Udrzet pozici jednicky na trhu
Nezklamat nase zakazniky

#wearealza

Tomas Havryluk, mistopredseda predstavenstva Alza.cz



DOTAZY

Alza.cz — hospodarské vysledky 2018




DEKUJEME ZA TRPELIVOST

Alza.cz — hospodarské vysledky 2018
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