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Blogosféra a socialni sité o¢ima komunikatord

Podle leto3nich vysledkd Blogbarometru™ 2015 se meziroéné projevila v &eské
blogosfére vyssi aktivita firem. Rozhodli jsme se tento dlleZity zavér ovéFit, proto
jsme se zeptali komunikacnich odbornik( z podnikového a vefejného sektoru na
jejich nézory na vyznam blogl a sociélnich siti. V&fim, Ze vas predkladané

vysledky zaujmou.

Michal Donath
Managing Director
Donath Business & Media
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O prlzkumu

Prlzkum byl realizovan jako doplnék $irsiho projektu IPREX Blogbarometer™
2015, ktery probiha druhym rokem v ramci mezinarodni sité PR agentur IPREX

Global Communication i v dalSich evropskych zemich.

On-line $etieni v Ceské republice provedla ve dnech 5. aZ 20. listopadu 2015
PR agentura Donath Business & Media ve spolupraci s poradenskou spolecnosti
MR. Think (Market Research Think).

Do prizkumu se zapojilo 207 (44,6 %) respondentd z celkem 464 oslovenych

marketingovych a PR manazerd.
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Hlavni zjisténi

Potvrdilo se, e vyznam sociélnich siti i blogl pro firmy a organizace nartsta.
Vétsina respondentl (56,9 %) uvedla, Ze se vyznam sociélnich siti meziroéné ve

sféfe jejich zajmu zvysil. DlleZitost blogosféry vzrostla pro 31,5 % firem.

Denné socidlni sité monitoruje vice nez polovina (52,0 %) firem
a blogy/videoblogy vice nez desetina (11,9 %).
Socialni sité maji podstatny vyznam pro 65,1 % firem a organizaci, blogosféra je

dllezitd jen pro 26,7 % a polovina firem ji nesleduje vibec.

Na socidlnich sitich komunikuje 79,0 % podnik{ a organizaci, zastoupenych
v prizkumu. Blogery oslovuje jen 27,6 % z nich. Struktura t&ch aktivn&jsich

odpovidd vnimani blogert podle pfedchoziho vyzkumu Blogbarometr™ 2015.
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Monitorovani socidlnich siti a blogl
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Tento graf ukazuje rozdilny vyznam, jaky jednotlivé firmy/organizace prikladaji
socidlnim sitim a bloglim. Zatimco t&sna vétdina respondentl (52,0 %) uvedla, ze
jejich firma/organizace monitoruje socialni sité denné, tak srovnatelny pocet
firem/organizaci (50,8 %) blogy ¢&i videoblogy vibec nikdy nemonitoruje. Tyto
vysledky jsou konzistentni i s nasledujicimi otdzkami, kdy je pro respondenty déni
na socidlnich sitich mnohem vyznamné&j$i, neZ aktivity blogerl. Blog se pro né
stava dlleZity, az kdy? je jeho obsah &iten socidlnimi sitémi. Je piekvapuijici, ze
pétina respondentd (20,6 %) uvedla, Ze jejich firma/organizace nikdy déni na
socialnich sitich nemonitoruje. Mezi témito respondenty jsou Castéji zastupci

statni a verejné spravy, ale netvofi vétsinu.
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Jaky vyznam maji socialni sité a blogy?
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Pro vé&tsinu respondentd (65,1 %) je vyznam socidlnich siti pro oblast jejich
zajmu podstatny. Tyto firmy/organizace pak castéji tuto oblast monitoruji denné.
Z grafu je opét patrné, Ze socialni sit& jsou pro respondenty ddleZit&jsi, nez je
oblast blogl ¢&i videoblogl. O slab&im vnimani blogosféry jako né¢eho
relevantniho pro oblast komunikace firmy svédci i pomérné vysoké procento
respondentl (15 %), ktefi na otdzku vyznamu blogl pro jejich sektor neumi
odpovédét. Presto vice nez Ctvrtina firem/organizaci (26,7 %) uvadi, ze jsou pro
né blogy/videoblogy podstatné. Jedna se predevsim o firmy ze sektoru FMCG,

sluzby, maloobchod a organizace, které jsou aktivni v kulture.
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Vzrostl mezirocné vyznam socialnich médii?
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Z pohledu vétsiny firem/organizaci (56,9 %) meziro¢né vzrostl vyznam socialnich
siti ve sfére jejich zdjmu. DlleZitost blogosféry vzrostla pro 31,5 % respondentd.
V grafu je opét zajimavé vysoké zastoupeni odpovédi odbornikd, ktefi neuméji

posoudit, jaké jsou aktualni trendy v socialnich médiich.
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Komunikuji firmy na socialnich sitich a
s blogery?
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Nové média nabizeji firmam a organizacim fadu néstrojd pro piimou komunikaci
se svymi cilovymi skupinami. Na socidlnich sitich komunikuje 79,0 %
firem/organizaci. Blogery pravidelné a pfileZitostné& oslovuje 27,6 % respondentd,
coz odpovida poctu firem, pro jejichz oblast podnikani maji blogy podstatny

vyznam.
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Kdo nam odpovidal?

Velikost firmy/organizace:

do 50 zaméstnancl
B od 51 do 250

nad 250 zaméstnancd

61,2%

Obor pUsobeni:

N Sluzby

M Verejna sféra
Primysl

B Maloobchod

W Potravinarsky primysl/zemé&délstvi
Kultura

B Zdravotnictvi
Vzdélavani

HJiné
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O autorech

DIBIM

Donath Business & Media

Spole¢nost plisobi v oblasti public relations a public affairs v Cesku a na
Slovensku od roku 1991. Informace o spolecnosti najdete na adrese www.dbm.cz.

I THINK

MR. Think

Poradenska agentura MR. Think (Market Research Think) vznikla v roce 2003.
Nabizi komplexni specializované a nezavislé poradenstvi ve vyzkumu trhu
a marketingu. Vice informaci najdete na adrese www.mrthink.cz.

Prohlaseni o volné distribuci

Tato studie je urcena k volné distribuci. V pfipadé citaci uvadéjte prosim jako
pramen ©2015 Donath Business & Media.

Kontakt

Donath Business & Media
Tel.: +420 224 211 220
E-mail: tomas.jelinek@dbm.cz
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