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EDITORIAL

Znate je?

Podle hlasu
mozna, ale vite,
jak vypadaji?

Tentokrat Vam
prindsime seznameni

s obchodnik
Chceme to délat jinak! Y

4 -
spolecnosti
Puavodné to mél byt klasicky rozhovor - sejdeme se, ja kladu otdzky, Pavel Saldk od-
povidd, vSe se zaznamendvd a ndsledné prepiSe, pan feditel se jesté nafoti a mdme EET Euro pa rts S. r. 0.
to. Ale zasdhla vy$si moc, respektive Pavel Saldk sdm, kdyz prohlésil: ,A co to udélat
trochu jinak?“ Pochopili jsme to jako vyzvu. Zorganizovali jsme proto setkdni s part-
nery a misto mé se ptali oni - a vznikl nesmirné zajimavy text, ktery velmi vérné
a bez obalu reflektuje situaci na trhu. Povinné ¢teni najdete na strané 12.

Jesté predtim mi ale volal Martin Hempl ze spole¢nosti MMD, kterd na trhu zastu-
puje znacky Philips a AOC. M4 pry pro mé hotovou bombu. Sesli jsme se proto u mé
na terase u kavy a v nejvétsich vedrech mi prozradil, Ze to chce zacit délat dplné ji-
nak, a dokonce presné fekl jak. Inspirativni (pro ostatni vyrobce) a povzbudivé (pro
vds, resellery) ¢teni naleznete na strané 56.

Snaha odlisit se, délat to jinak je patrnd vsude. A vypada to, Ze to nebudou jen
fraze, ale od slov se prejde k Cinim. Pfed tradicné ndro¢nou podzimni sezonou je
to pro mé prijemné piekvapeni a zdroven i povzbuzeni do dalsi prace. Taky jsme si
tekli, Zze bychom mohli nékteré véci délat jinak. A co vy? Inspiraci najdete zcela jis-
té v 80strankovém cisle s velkym tématem o zdlohovdni, tiskdrnach a prepétovych
ochrandch. Takze - jen do toho!

Stépan Feik, vedouci vydani, feik@dcd.cz
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DISTRIBUCE KRATCE Z TRHU

Legrand u AT Computers

Portfolio AT Computers se rozrostlo o fran-
couzskou znacku Legrand, kterd patfi mezi
lidry v oblasti elektrotechnickych instalaci
a digitdlni infrastruktury. Nabidka distri-
butora se rozrostla o zasuvky, vypinace,
pop-up feseni, pfepétové ochrany, datové
zdsuvky nebo kabely. O produkty znacky
Legrand v AT Computers pecuje projektova
manazerka Alzbéta Banasovd.

Tech Data
distributorem Trackimo

Spolecnost Tech Data uzaviela vyhradni dis-
tribuéni kontrakt se znackou Trackimo, vy-
robcem osobnich sledovacich GPS zafizeni.
Diky kombinaci GPS a mobilnich technologii
nabizi Trackimo globdlni, stdtnimi hranice-
mi neomezené, sledovdni polohy. V nabidce
distributora se nachézi napfiklad kompakt-
ni zafizeni Trackimo GPS tracker se SIM
kartou s globalnimi sluzbami. Zafizeni lze
nésledné sledovat prostfednictvim webovych
nebo mobilnich aplikaci z jakéhokoli mista
na svété pokrytého mobilnim GSM signdlem.

Interface Security
partnerem Bitdefender

Spolecnost 1S4 Technologies se jako ¢len
skupiny IS4 stala value added distributo-
rem bezpecnostniho feseni Bitdefender pro
Cesky a slovensky trh. V nékterych zemich
mé Bitdefender vlastni zastoupeni, pro dal-
§1 trhy, kterymi jsou pravé napiiklad Ceska
republika a Slovensko, vsak voli model ex-
kluzivniho lokdlniho partnera. Skupina IS4
zde poskytuje obchodni, technickou a marke-
tingovou podporu. Lokalizace produktd pro
cesky a slovensky trh by méla byt dostupna
v lednu 2016.

TCCM
distributorem Coolpad

Prostfednictvim distributora TCCM se na ¢esky
trh dostaly produkty ¢inské znacky Coolpad.
Ackoli tento vyrobce neni v Ceské republice
prilis zndmy, na svétovém a zejména pak do-
mécim ¢inském trhu patfi mezi dileZzité hrace.
Coolpad navic vlastni vice nez pét tisic pa-
tentd na mobilni aplikace, bezdrdtové a LTE
technologie, telekomunikace, dual SIM tech-
nologie. Produkty jsou vhodné pro uzivatele,
ktefi preferuji pfistroje s dobrym pomérem
mezi cenou a vykonem. V soucasné chvili je
na Ceském trhu k dostdni dvojice chytrych
telefont Coolpad Porto a Coolpad Modena.
Prvni model nabizi 4,4" displej a sdzi zejména
na design (zaujme napfiklad svou tloustkou
nebo zadnim krytem z pfirodnich kesu semi-
nek), druhd novinka s 5,5" displejem pak svou

vybavou cili i na ndrocnéjsi uzivatele. |

__6___ [l Reseller Magazine |

Dell otevi‘el prvni evropskou laborator pro
internet véci - laboratof v irském Limericku
je jednou ze zdkladen nové divize pro internet
véci, kterd se zaméif na feseni od A do Z, po-
kryvajici hardware, software a sluzby.
E-komerce v Evropé rostla - v lonském roce
dosédhly podle organizace APEK obraty prodeju
po internetu 423,8 miliardy eur, coz pfedsta-
vuje meziro¢ni ndrist o vice nez 14 %. Stéty
EU dosahly obratu 368,7 miliardy eur, CR pfi-
blizné 3,1 miliardy eur.

Trzby z prodeje bezpecnostniho hardwaru
rostly - v prvnim ¢tvrtleti roku 2015 vzrostl
dle IDC celosvétovy prodej bezpecnostniho
hardwaru v trzbach i v objemu. Trzby se me-
ziro¢né zvysily na 2,3 miliardy dolard.
MHM a Commvault partnery - spolecnost
Commvault, kterd se soustfedi na oblast infor-
macniho managementu a ochrany firemnich
dat, uzaviela strategické partnerstvi s ceskou
firmou MHM computer. Cilem dohody je roz-
vijet a poskytovat odborné znalosti pro oblast
cloudovych sluzeb a sprdavy dat na ¢eském trhu.

Nejnavstévované;jsi

B2B portal
pro prodejce ICT

Reseller Magazine

OnLine

Ceské firmy premiantem ve velkych datech -
kazda tieti Ceskd firma potvrdila, Ze analyzuje
velkd data, coZ je 8% nad stfedoevropskym pri-
mérem. Do pozice stfedoevropského premianta
v analyze velkych dat ¢eské firmy stavi i fakt,
ze dalsich 8,5% firem se chystd vyuzivat big
data je$té v prabéhu roku 2015.

Konica Minolta koupila ¢esky Webcom - spo-
lecnost Webcom patii mezi nejvétsi dodavatele
CRM a ERP informacnich systému na platfor-
mé Microsoft Dynamics ve stfedni a vychodni
Evropé. Zdroven jde o nejvétsi investici v his-
torii Ceské pobocky Konica Minolta a prvni
akvizici IT spolec¢nosti v zemich stfedni a vy-
chodni Evropy vtbec.

Fujitsu rozsifilo nabidku dloZist - modely
Eternus DX8700 a DX8900 S3 jsou skdlovatelné
vlajkové lodé rodiny Eternus DX. Cili zejména
na korporatni klientelu, kterd pozaduje vysoky
vykon a velkou kapacitu.

Ceské e-shopy hlasi riist - trzby ceskych
e-shopi se ve druhém ctvrtleti letosntho roku
dle spole¢nosti Acomware mezirotné zvysily
0 20%. I nadéle rostla také dilezitost objed-
nédvek z mobilid a tablett.

Zijem o internet véci v CR roste - podle
priizkumu IDC se trh internetu véci v Ceské
republice v pfistich letech vice nez zdvojna-
sobi. Trzby ze 480 miliond dolard (11,7 mi-
liardy korun) v roce 2014 vzrostou v roce
na 2018 na vice neZ miliardu dolart (24,3 mi-
liardy korun).

Tech Data podporuje originilni spotirebak -
distributor rozjel kampan ,Nejlevnéjsi spotte-
bak*, jejimz cilem je podpofit prodej original-
niho spotfebniho materidlu. Specidlni webové
stranky vysvétluji vyhody vyuzivani original-

niho spotfebniho materidlu, jehoz prodej je
podpoten také promoakci.

Lenovo s novym logem i strategii - spo-
le¢nost Lenovo pfedstavila své nové logo, jez
bylo navrzeno s diirazem na pfizpusobivost
spoleCnosti napfi¢c rdznymi segmenty trhu,
ve kterych se pohybuje. S pozménénym logem
souvisi také nova filozofie znacky.

Prodej PC ve druhém ctvrtleti 2015 kle-
sal - podle Gartneru se celosvétové prodalo
68,4 miliont PC, coZz pfedstavuje meziroéni
pokles o 9,5 %. Dle informaci IDC se prodalo
66,1 milionu pocitact, coz pfedstavuje mezi-
roéni pokles o téméf 12 %.

Inovovany Small Office Security
od Kaspersky Lab - doposud nejnovéjsi
verze feSeni pro podniky s méné nez 50 za-
méstnanci je jiz dostupna i v CR a pFinasi
funkce, které umoznuji firmdm lépe zabezpecit
svij provoz i data zaméstnanct a zdkazniki.
Ricoh koupil Impromat - Ricoh Europe se
stal majitelem distribu¢nich firem Impromat
CZ a Impromat SLOV. Investice odréazi dlou-
hodobou vizi spole¢nosti Ricoh k posileni
odbornosti, kterou nabizi, a k dalsimu ris-
tu obchodu.

Windows 10 jsou tu - operacni systém je
dostupny ve formé bezplatného upgradu nebo
s novymi pocitaci a tablety, a pfindsi inovace,
jako jsou Cortana, aplikace Xbox a prohli-
ze¢ Edge. Zdjem je znacny - jiz v prvnich
dnech po zvefejnéni si systém stdhly desitky
miliont uZzivatelt.

Toshiba ma nového servisniho partnera -
spolecnost C System CZ, které zajistuje lo-
gistickou podporu Cesky servis, se stala
autorizovanym servisnim partnerem pro fi-
remni notebooky Toshiba. Uplatnit reklamaci
¢i vyuzit pozdruéni servis nyni lze v deviti
méstech v CR a v Bratislavé.

Intel a Micron vyvinuly novy typ paméti -
technologie 3D XPoint je zaloZena na ne-
volatilni paméti s vykonovym pfislibem
pro pfistroje, aplikace nebo sluzby, které
zaviseji na rychlém p¥istupu k rozsdhlym
datovym saddm. Paméti jsou jiz ve stadiu
vyroby.

Prodej tableta klesal - béhem druhého
ctvrtleti letosniho roku dle IDC celosvétovy
prode;j tablett meziro¢né klesl o 7% na 44,7
milionu kust.

ASBIS CZ se serverovym certifikitem -
kromé bézné IT distribuce se ASBIS CZ dlou-
hodobé specializuje i na serverové integrétory
a jako jediny distributor v CR a SR se miiZe
pochlubit certifikdtem Intel Server Specialist.
Microsoft Power BI druhé generace -
k dispozici je findlni verze nového néstroje
Microsoft Power BI, jez si jiz v pfedfindlni
verzi stdhlo pfes pil milionu uzivateld. Prvni
generace TeSeni si ziskala velky zdjem ze strany
uzivatelt, kterym zjednodusila préci s daty.
Infomatic Kofax Platinum Partnerem -
spole¢nost Infomatic ziskala ,platinové“ part-
nerstvi spole¢nosti Kofax, jez se specializuje
na software pro tvorbu chytrych procesnich
feSeni, kterd usnadnuji sbér informaci. M
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HP ProLiant Gen9
s Windows Server 2012 R2

Vykon nové generace a zaruka ochrany dat

Vite, ze uz pred par tydny skoncila podpora systému Windows 2003 Server?

Zajistéte vasemu zakaznikovi migraci véas a usetfite mu desitky tisic korun! Pouze nyni u spolecnosti Hewlett-Packard servery se slevou 37%

a Windows Server 2012 R2 se slevou 30%

Vlastnosti serverii HP ProLiant Gen9:

v/ Nejvykonnéjsi x86 servery v historii HP

v Nejrychlejsi zpracovani dat (v celé historii x86 server()
v/ Automaticka sprava pres béznou webovou stranku

v/ Zaruka dlouhodobé technické i moralni Zivotnosti

v Profesionalni servis

~ N O ~
HP ProLiant ML350 Gen9 HP ProLiant DL360 Gen9
Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2609v3 Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2620v3
(1.9GHz/6-core/15MB/85W) (2.4GHz/6-core/15MB/85W)
Pamét: 1 x 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133 Pamét: 1 x 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133
Pevné disky: 2 x HP 300GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5) H-P Pevné disky: 2 x HP 300GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5%) H-P
RAID Fadi¢: Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC RAID radic: Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC
Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Gen9
Napdjeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug Napdjeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug
Network: 4 x 1Gbit Network: 4 x 1Gbit
Management: iLO4 Standard Enterprise Tier Management: iLO4 Standard Enterprise Tier
Zaruka: 3 roky v misté instalace Zaruka: 3 roky v misté instalace
Part Number: 776975-425 Akcni cena: 54 490 K¢ Part Number: 774437-425 Akcni cena: 53 490 K¢
Bézna cena: 86 490 K¢ Sleva: 37 % Bézna cena: 84 910 K¢ Sleva:37 %
. / . /
4 N\ ' N\
HP ProlLiant DL380 Gen9 Ke vsem uvedenym serverdm mate k dispozici operacni
system Windows 2012 R2 Standard za zvyhodnénou cenul!
Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2620v3
(2.4GHz/6-core/15MB/85W) .
Pamét: 2 x 8GB (1x8GB) Single Rank x4 DDR4-2133 P?','t r'lumber. 748921: 421
Pevnédisky: 2 x HP 300GB 6G SAS 15K rpm SFF (2.5%) H-P Bézna cena: 19 280 K¢
RAIDFadie:  Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC Akéni cena: 13 490 K¢
Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Gen9 Sleva: 30 %
Napajeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug
Network: 4 x 1Gbit
Management: iL04 Standard Enterprise Tier
Zaruka: 3 roky v misté instalace == W| ndOWS Servel’ 201 2
Part Number: 768347-425 Akcni cena: 61 990 K¢
Bézna cena: 98 400 K¢ Sleva: 37 %
- _J (. _J

Uvedené ceny platido 31.10.2015.

Servery HP ProLiant Gen9 budete moci zakoupit u téchto distributorii:

AT Computers a.s.

eD’system Czech a.s. > ollow
www.atcomp.cz ATC()m putel's www.edcz.cz w the future




PERSONALIE

Piedstavujeme:

Katarina Srnova, Marketing Manager
Avnet Technology Solution

Proc jste si vybrala

prdvé spolec¢nost

Avnet?

Tych d6vodov, ktoré

zohrali délezitd tlo-

hu pri rozhodovani,

bolo viac. Jednym

z nich bola aj sku-

tocnost, Zze Avnet je

dynamicka a rychlo

sa rozvijajuica spo-

lo¢nost, ktord ma uz Katarina Srnova
svoje stabilné miesto na trhu a vdaka dobre
nastavenej stratégii na nom dokdze z roka
na rok posiliiovat svoju poziciu. Mam velkd
radost, Ze m6Zem byt sicastou tohto timu.

Co madte v Avnetu na starosti?

V spolo¢nosti som zodpovednd za marketing,
kde okrem marketingovych aktivit pripravova-
nych v spolupréci s vendormi a starostlivosti
o samotnu znacku Avnet je mojou tlohou aj
podporovat partnerov a ich projekty a na-
dalej im tak poskytovat okrem obchodnych,
finan¢nych, logistickych a technickych slu-
zieb aj kvalitné marketingové sluzby.

S ¢im se na vds mohou vasi novi a stavajici
obchodni partneri obracet?

Partneri, ¢i uz existujuci, alebo novi, sa mézu
na mia obracat s akoukolvek marketingovou
poziadavkou, kedZe najddlezitejsia je pre
mna spokojnost naSich partnerov. Z mojej
strany mo6zu urcite ocakavat pomoc pri na-
stavovani marketingovej komunikdcie, alebo
pomoc pri organizovani Skolenf a konferen-
cii. Okrem toho je mojou tlohou poskytovat
marketingovi podporu obchodnému timu
a samotnym vendorom.

Co prinesete partnerim a zdkaznikim?

Kvalitné marketingové sluzby, smerované nie
len na udrzanie existujtcej pozicie na trhu,
ale zamerané aj na dal$iu expanziu a dife-
rencidciu od konkurencie. Taktiez sluzby,
prostrednictvom ktorych budeme podpo-
rovat nielen nasich priamych partnerov,
ale vdaka ktorym aj oni sami budd méct
podporit svojich partnerov a zdkaznikov.
A kedZe prostredie distribttora mi nie je
cudzie, verim, Ze aj vdaka tomu budem kva-
litnou posilou pre existujici tim a so svojimi
skisenostami prispejem k dalsiemu rozvoju
spolocnosti. |

Kontakt:

E-mail: katarina.srnova@avnet.com
Telefon: +421 905 117 638
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DataSpring: Michaela Pavkova

Do oddéleni marketingu

ve spolecnosti DataSpring na-

stoupila Michaela Pavkova.

Do firmy pfisla s vice nez

desetiletou zkugenosti s firem-

ni komunikaci, public relati-

ons a marketingem ziskanou

v nadndrodnich koncernech

Siemens a T-Systems Czech Michaela Pavkova
Republic i u ¢eského ICT distributora DNS, kde
méla na starosti bezpecnostni feseni, datova tlo-
Zisté, software a také cloudové sluzby.

Soft4security: Vaclav Paul

Vaclav Paul sa stal obchod-

nym riaditelom spolo¢nosti

Soft4security, ktord sa zaoberd

vyhradnou distribiiciou pro-

duktu G Data v Ceskej repub-

like a na Slovensku. Ulohou

Véclava Paula je vytvorit silnd

partnerski siet na Slovensku

a v Cechéch a presadit pro- Vaclav Paul
dukt G Data na trhu do najvédcsej moznej miery.
Véclav Paul posobi na trhu informacnych tech-
nolégii od roku 1995, ¢ize md za sebou 20ro¢né
skisenosti s predajom produktov v IT oblasti.

MMD: FrantiSek Koutnik a Martin Hempl
Spolec¢nost MMD - Monitors
& Displays Czech Republic,
ktera v Ceské republice
a na Slovensku zastupuje
monitory Philips a AOC,
provedla persondlni zmény
na kli¢ovych postech. Country
managerem pro CR a SR se
stal FrantiSek Koutnik, kte-
ry ptsobil v MMD od zaii
2014 jako channel manager.
Pfedtim pracoval ve spo-
le¢nostech Verbatim nebo
eD’ system Czech. Na post
channel managera se vratil
Martin Hempl, ktery tuto
pozici zastdval do zafi 2014.
Martin v MMD pisobi jiz Martin Hempl
tfetim rokem, pfedtim vice neZz osm let shiral
zkuSenosti v LG.

FrantiSek Koutnik

Microsoft: Primoz Karlin

Obchodnim a marketingo-

vym feditelem Ceské poboc-

ky Microsoftu se stal Primoz

Karlin, jez ve funkci nahradil

Carmen Du Bois. Ze své po-

zice je zodpovédny za Fizeni

kratkodobé i dlouhodobé mar-

ketingové a obchodni strategie,

koordinaci obchodnich divizi Primoz Karlin
a veden{ marketingové a PR komunikace. Ke své-
fenym tkolim rovnéz patii pomoc pfi naplilovani
cilt a uskutecnéni obchodni transformace spolec-
nosti. V ¢eské pobocce Microsoftu Primoz Karlin
pusobil od roku 2013, a to ve funkci technického
feditele pro vyznamné zakazniky.

ABC Data: Pavel Kocian a Vaclav Bunc
Generadlnim feditelem spo-

le¢nosti ABC Data pro CR

a SR se stal Pavel Kocidn.

Pavel se v IT pohybuje jiz

18 let a v minulosti zastdval

vedouci pozice ve firmach

Microsoft, Samsung a HP. V téchto funkcich
ziskal zkuSenosti v oblasti obchodniho man-
agementu a vedeni firem na Ceském i dalsich
trzich v regionu EMEA.

Dalsi posilou se stal Vaclav Bunc, jenz rozsi-
fil produktovy tym Value+. Viclav putsobi v IT
jiz pres devatendct let a k jeho dkolim v nové
funkei patfi rozvoj a posileni portfolia aktiv-
nich prvkd z oblasti sitovych a bezdritovych
technologii. Navdze tak na zkuSenosti ziskané
na riznych obchodnich a technickych pozicich
u vyrobct, distributorid a operatort.

Red Hat: Jifi Kolaf

Spolecnost Red Hat jmenova-

la Jifiho Koldfe do pozice

solution architect pro Ceskou

republiku a Slovensko. Jako

posila obchodniho tymu je

Jifi Koldf zodpovédny za pre-

sales aktivity a technickou podporu stévajicich
a potencidlnich zdkaznikua. V letech 2010 az
2015 pusobil Jiff Kolaf v oblasti business pro-
cess managementu jako specialista a procesni
analytik a podilel se jak na technickych, tak
obchodnich aktivitich spojenych s vyvojem
a integraci BPM feSeni v raznych primyslo-
vych odvétvich.

Infomatic: Radek Vietonko

Na pozici sales managera

ve spolecnosti Infomatic

nastoupil Radek Vietonko,

ktery mé na starosti region

Ceské a Slovenské republi-

ky. Radek Vietonko zacinal

v oblasti spotfebntho materidlu do tiskovych
zafizen{ ve spolecnostech Teko Technology
a X-Document House Prague, kde mél na sta-
rosti pfimy prodej tiskdren a multifunkénich
zafizeni. Naposledy byl zodpovédny za obchod
a projektové fizeni ve spolecnosti Anywhere.

Adastra: Alice Zapotocka

Ceskd technologickd konzultaéni spoleénost
Adastra posilila firemni
marketing. Na pozici mar-
ketingové feditelky praz-
ské kanceldfe nastoupila
Alice Zapotocka, ktera si
pfindsi zkusenosti ze spo-
le¢nosti Microsoft a SAP
CR. V Adaste se zamgif
zejména na nastaveni no-
vych marketingovych néstrojt, které podpoii
dalsi rtst firmy. Hlavni ndplni préce je pfitom
tvorba a naplnovani marketingové strategie fir-
my a marketingové komunikace. V Microsoftu
zodpovidala za marketingovou komunikaci
s velkymi a stfednimi subjekty. |

Alice Zapotocka
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PRODUKTY

Accent:
chytry telefon Cool Phone

Chytry mobilni telefon

Accent Cool Phone kromé

své piiznivé ceny zaujme

vyuzitim grafiky a tapet te-

levizniho kandlu Prima Cool

a hldskami Jana Dolanského

vhodnymi jako vyzvdnéni.

Zejména mladé uzivatele

potési i riznobarevné vy-

ménné kryty v zdkladnim

baleni. Vybava pfistroje s operatnim systémem
Android 4.4 déle ¢itd napiiklad 4,5" displej, dvo-
jici fotoaparati se specidlnim ,selfie” tlacitkem,
4GB vnitfni pamét s moznosti rozsifeni za pomoci
pamétové karty, podporu technologie Dual SIM ¢i
3 000mAh akumulétor.

Distribuce CR: 100Mega Distribution |

Crucial: pameti Ballistix
Tactical DDR4

Operacni paméti

Crucial Ballistix

Tactical DDR4

jsou dostupné

v kapacitach

od 4 do 32 GB.

Frekvence paméti zac¢inaji na 2 666 MT/s a da-
tova propustnost pak dosahuje az 21,3 GB/s.
Moduly disponuji ¢ernym PCB a charakteris-
tickym pasivnim chladi¢em. Pro herni paméti
je samoziejmosti podpora profild Intel XMP
2.0 pro snadnou konfiguraci a optimalizaci
vykonu pro platformu Intel X99.

Distribuce CR: Agem.cz

Distribuce SR: Agem Computers |

Hannspree:
tablet Hannspad 133 Titan

Spolec¢nost Hannspree

uvedla na trh 13,3"

tablet s hlinikovym

télem a hmotnosti

940g, ktery se mize

uplatnit v domécnos-

ti, ale také naptiklad

jako pokladni nebo prodejni systém. Obrazovka
tabletu vyuziva panel typu IPS s rozlisenim
Full HD. Operacni systém Android 4.4 a jeho
funkce pohdni ¢étyfjddrovy procesor s frek-
venci 1,6 GHz v kombinaci s 2GB operacni
paméti. Vnitini dlozisté s kapacitou 16 GB
lze rozsifit paméfovymi kartami microSD.
O napdjeni pfistroje se stard akumulator s ka-
pacitou 9 600 mAh se ¢tyrhodinovou vydrzi.
Distribuce CR: eD‘ system Czech, Elko
Trading, Tech Data Distribution

Distribuce SR: eD‘ system Slovakia, Tech
Data Distribution |
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Mio: digitalni zpetne
zrcatko R30

Digitdln{ zpét-

né zrcatko

MiVue R30

s vestavénym

DVR zaklada

v nabidce spo-

le¢nosti Mio novou produktovou skupinu.
Zatizeni je osazeno LCD displejem s dhlopfic-
kou 4,3", ktery umoznuje ovlddani a sledova-
n{ zaznamenanych videi. Diky kompaktnimu
provedeni MiVue R30 nezabere na celnim
skle mnoho mista. P¥istroj zaznamendva vi-
deo v rozliseni HD 1 296p. Volitelnym p¥i-
slusenstvim je GPS modul, ktery dopliuje
zivé prenosy i nahrand videa lokaliza¢nimi
a rychlostnimi informacemi.

Distribuce CR: eD* system Czech, Elko, Flexio,
Fast CR

Distribuce SR: Trust |

Eizo:
monitor ColorEdge CS270

Monitor Eizo

ColorEdge CS270

zaujme fotogra-

fické nadsence

a dalsi uzivatele,

ktefi nalezli zali-

bu ve zpracovani

obrazu. Ptistroj

je osazeny panelem IPS s uhlopfickou 27"
a rozliSenim 2 560 x 1 440. Obrazovka nabi-
zi Siroky barevny rozsah s moznosti zobra-
zovat fotografickd data dle standardd sRGB
IEC61966-2.1 i AdobeRGB (1998). Model CS270
je licencovdn pro pouziti kalibracniho soft-
waru Eizo ColorNavigator 6.x. Hardwarovou
kalibraci lze provadét s vétSinou externich
kalibracnich sond dostupnych na trhu, coz
nebyvad pro monitory této tfidy obvyklé.
Monitor disponuje rozhranimi DisplayPort,
HDMI a DVI-D.

Distribuce CR: AT Computers, SWS, Tech
Data Distribution

Distribuce SR: eD‘ system Slovakia,
Sofos |

Netgear:
Wi-Fi extender EX3800

Spolecnost Netgear pfedsta-
vila Wi-Fi extender EX3800
s pfenosovou rychlosti az
750 Mb/s a podporou frek-
vencnich pdsem 2,4 i 5 GHz.
Pfistroj odstranuje mrtvé
z6ny Wi-Fi sité a jako prvni
svého druhu obsahuje i ve-
stavénou zdsuvkovou pass-

-through zdifku, takZe po jeho pfipojeni
do sité uzivatelé neptijdou o elektrickou za-
suvku. Nechybi ani ethernetovy port, ktery
umozinuje pripojeni dalsich zafizeni do siteé.
Distribuce CR: ABC Data, AT Computers, eD’
system Czech, SWS, Tech Data Distribution
Distribuce SR: ABC Data, ASBIS SK, AT
Computers, SWS Distribution, Tech Data
Distribution u

Lenovo:
notebook ThinkPad L450

Profesiondlni pra-
covni notebook
ThinkPad L450
prindsi novou ge-
neraci vykonnych
komponent s nizsi
spotfebou energie
a vys$sim vyko-
nem. ThinkPad L450 pfichdzi s posledni
generaci procesort Intel s architekturou
Broadwell, az 16 GB RAM a integrovanou
grafikou HD Graphics 5500 (volitelné lze
osadit dedikovanou grafiku AMD R5 M240).
Uzivatelskd data pojme aZz terabytovy disk
nebo 512GB SSD. Notebook spliiuje certi-
fikaty MIL-SPEC zaméfené na vydrz v na-
ro¢ném prostiedi.
Distribuce CR: AT Computers, SWS, Tech
Data Distribution
Distribuce SR: ASBIS SK, eD‘ system
Slovakia |

WD: externi disky
My Passport Ultra

Spolec¢nost

WD uvedla

na trh inovo-

vanou fadu ex-

ternich diskua

My Passport

Ultra s kapa-

citou az 3 TB.

Disky jsou dostupné ve ¢tyfech barevnych
provedenich a mohou byt doplnény o sadu
barevnych gumovych rdmeckd Grip, jez
umoznuji pfizpusobit vzhled individudlni-
mu stylu majitele. Hardwarové 256bitové
AES sifrovdni zajistuje bezpecnost uloze-
nych dat bez vlivu na rychlost ¢tenf a za-
pisu. Pro pfipojeni k PC se vyuzivad roz-
hrani USB 3.0. Pfedinstalovany software
WD Backup umoziuje zalohovani dat podle
daného pldnu a omezuje prdci s manudl-
nim zdlohovdnim.

Distribuce CR: ABC Data, AT Computers,
eD* system Czech, Tech Data Distribution
Distribuce SR: ABC Data, ASBIS SK, AT
Computers, eD‘ system Slovakia, Tech Data
Distribution, Westech [ |

zaff 2015 | www.rmol.cz



HP Business Partner Program

-
Podpora prodeje

Skutecné na dosah

Tym podpory prodeje

a specialni webova stranka pro partnery

Mistni tym podpory ochotné zodpovi vase otazky a na webu pro partnery

najdete informace o HP produktech, aktudalnich promo akcich a reklamni materialy.

Skveélé cenové podminky

Opravdu vyhodné partnerstvi

Individualni cenové nabidky
Pro nabidky do projektl muzete ziskat dodatecné slevy.
Vyuzit mGzete take specialni promo akce a motivacni akce.

Qo
T[]
-

\'4
Odmena
Zvyste sveé zisky

Motivacni odmény
Jako partner spole¢nosti HP mizZete profitovat
z programu vérnostnich odmén pro HP PPS Business Partnery.

Podminky vstupu do programu

» Registrace na partner.hp.com/sbso (klik na odkaz “Become a Business Partner,) a souhlas s podminkami programu.

» Do registratniho dotazniku uvedte referencni kod “RM”.

* Program je urceny prodejctm IT, ktefi chtéji Cerpat vyhody za nakupy HP pocitacy, tiskaren a spotiebniho materialu u autorizovanych distributori HP
a nesplnuji obratova a certifikacni kritéria potfebna pro vyssi irovné partnerstvi (Silver, Gold, Platinum).

Nevahejte a registrujte se jeste dnes!

V pripadé jakychkoliv otazek nas, prosim, kontaktujte
Business

Partner

[ ] L
\’ na tel. ¢isle +420 234294981 (Ceska Republika) a nebo +421 233056672 (Slovensko)

| E@l nebo na emailové adrese cz.hppartner@hp.com a nebo sk.hppartrner@hp.com

ASBIS AtComputers @(Jros.. (SWs)



ROZHOVOR

Vztah prodejce a distributora pod lupou

STEPAN FEIK

Co se stane, kdyz se zacne distributor pidit
po tom, co si 0 ném prodejci mysli? V touze do-
patrat se odpovédi oslovil Avnet vybrané partnery
a zacal se na rovinu ptat. Prodejci se na oplatku
neostychali upfimné odpovidat, diky éemuz vznik-
la podnétna diskuze, ktera se nevyhybala oZeha-
vym tématiim — a my jsme byli u toho.

Ovliviiuji vase vztahy s distributorem i vase
obchodni aktivity a rozhodnuti?
Miloslav Novik (Datasys):
Podnikat jsme zacali
v roce 1994, spolupraco-
vat s Avnetem pak ko-
lem roku 2000. Dlouho
jsem tedy tohoto distri-
butora vtubec nevnimal.
Vztah se krystalizoval po-
stupné a dozral z neutrdlniho obchodntho part-
nerstvi do podoby, kdy si miZeme vzdjemné vé-
fit. Ale je to vztah, neni to rozhodné prochédzka
ruzovou zahradou. (smich) Hlavnim dtvodem
ke spolupréaci je pro mne tym lidi v Avnetu,
ktery zustdvd profesiondlni a konzistentni.
Avnet jsme si vybrali jako partnera proto, Ze
jste s ndmi vzdy jednali oteviené a korekt-
né. Co mi naopak nejvice chybi a Avnet to
zfejmé nemuze piili§ ovlivnit - chtél bych,
aby distributofi méli silnéjsi mandét od vy-
robcti. Ti by meéli mit detailni informace
o budoucich pldnech rozvoje a pripravit nés
na neé.
Miluska Horackova
(Pontech): S Avnetem
spolupracujeme relativné
krétce, ale o to vice nadse-
ni ve mné nade vzdjemnd
spoluprédce vzbuzuje. Nase
technologickd divize potfte-
bovala v roce 2010 distri-
buci, a proto jsme se obratili pravé na Avnet.
V prubéhu minulych péti let mé pravé lidské
kvality tymu v Avnetu presvédcily, ze to byla
dobré volba a nenf tfeba hledat jinde.
Radek Meduna
(C SYSTEM): Na&s po-
hled bude trochu jiny,
protoze mame velky tym
a vice pobocek, a proto
vyuzivdme sluZeb vice
distributorti. Na zdkladé
zkuSenosti z minulosti se
nesnazime k Zddnému jednostranné vazat.
Vztahy s Avnetem jsou na velmi dobré drov-
ni a nikdy nedoslo k zdsadnimu vzajemnému
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nedorozumeéni. Stane se sice, Ze se stfetdvdme
v rdmci obchodu, kde nabizime feSeni od ji-
ného vyrobce a na jiné platformé nez Avnet
s jinymi partnery - to povazuji za pfirozené.
V ptipadé, Ze soutézime o zakdzku spolecné,
je jedndni Avnetu vzdy maximédlné korektni.
Vztahy mezi obchodniky obou nasich firem
jsou velmi dilezité, a pokud na jedné strané
dochézi k castym persondlnim zméndm, je
vile a snaha obchodnika navazovat vztahy
znovu a znovu zdkonité nizsi. Klepu na dfe-
vo: tym Avnetu je stabilni!

Otta Matousek (s&t):
Pozoruji z diskuse, Ze
zde budu asi nejstar-
$im partnerem, spolu-
pracujeme od roku 1998,
coz je opravdu dlouha
doba. A proc¢ tak dlouho?
Kli¢ je podle mne v lidech,
stdlém profesiondlnim tymu a ve spravném
portfoliu produkti a sluzeb.

Lumir Srch (ITS): Vztahy s Avnetem
mdame nadstandardni, byli jsme prvnim IBM
Business partnerem, se kterym udélal Avnet

po svém zaloZeni na Ces-
kém trhu obchod. Za léta
spoluprdce uZ jsme si
na sebe zvykli, a tedy
vime, co ten druhy chce
nebo potiebuje. Na spo-
le¢nosti Avnet obdivuji,
ze nepropadd schizofrenii, protoze tlaky ze
stran vyrobcu a partnerd jsou znacné a ne
vzdy sméfuji k jedinému cili.
Josef Streda (AG
COM): Ano, s tim sou-
hlasim. Na zdkladé nasi
dlouholeté spoluprice
mohu ¥ici, Ze je Avnet
solidni partner a muze-
me se na néj spolehnout.
Oceniujeme zejména od-
borné kompetence v oblasti IBM Software.

Ocekavani reselleri
Spliiuje nabidka sluZeb Avnetu a produkto-

vého portfolia vase o¢ekdvdni? Nebo mdte
tplné jiné predstavy?
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Diskuze v pIném proudu

Lumir Srch (ITS): Ocekdvdm, Ze se Avnet
bude chovat i nadéle seriézné a budete
transparentni ve vztahu k ndm, prodejctim.
Déle véfim, ze budeme spolecnymi silami
pracovat na preziti na stdle obtiznéji ucho-
pitelném trhu.

Otta Matousek (s&t): Nesmime sklouz-
nout k tzv. Soupani krabic. Musime spolecné
vytvaret poptavku a zakazniky vést k tomu,
aby si vybrali z naSich FesSeni.

Radek Meduia (C SYSTEM): Jsme maxi-
malné spokojeni s vasi pre-sales podporou
a ocekdvame jeji zachovdni i do budoucna.
Vzhledem k $ifi naseho portfolia nemizeme
mit specialisty pro Gplné kazdou produktovou
kategorii, to ani nechceme. Vime, Ze Casto
maéte informace od vyrobct, které se k ndm
nedostanou, a dokdzete je vyuzit. Zejména
u novinek. Libi se mi i ndpad pana Matouska
- spolecné rozvijen{ obchodu, protoze zatim
chodime s obchodnimi pfipady zpravidla
my za vami. V budoucnu by to mohlo byt
i naopak, coz bychom velmi ocenili.

Lumir Srch (ITS): Informace od vyrob-
cu by byly skvélé. Ve chvili, kdy budu vé-
dét, co ptijde, mohu na to pripravit svého
zakaznika... Pfal bych si, aby nadnarodni
distributofi jako Avnet vytvofili jakysi in-
formacni most spojujici vyrobce a prodejce.

Miloslav Novik (Datasys): Zdkaznik chce
zpravidla védét, jaky bude vyvoj v horizon-
tu od t¥i do péti let — chce mit jistotu, Ze
nekupuje zastaralé nebo pfekonané feseni.
Povédomi partnert, ktefi by méli informovat
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zdkazniky, je podle mne velmi $patné. Za in-
formacni most bych se tedy také pfimlouval...
Nejde jen o zdkaznika, i mné chybf jistota, ze
partner typu Datasys bude za pét let zddany.
Nepiijemnad je i byrokracie spojenad s nadné-
rodnimi korporacemi, coz jsou dnes v pod-
staté vsichni hlavni vyrobci. Nerozumim také
tomu, pro¢ mdme od vyrobce pfedem vybranou
marketingovou agenturu, pfes kterou musime
neefektivné utrdcet prispévek na marketing.

Josef Streda (AG COM): Od Avnetu oce-
kdvam aktivni p¥istup k feSeni nasi poptavky,
vic nez mechanické nacenéni pozadovanych
polozek. Doporuceni na vyuziti uréitych incen-
tiv a optimalizaci ndvrhu tak, aby se nabidka
mohla stat vitéznou. Potfebujeme se spoleh-
nout na to, ze v rozsdhlé kalkulaci opravdu
nic nechybi, Ze je vSe kompatibilni a plné
pokryva specifikované pozadavky.

Miluska Horackova (Pontech): Neddvno
jsme navrhovali nové feSeni infrastruktury
pro velky podnikovy systém. Zvolili jsme
,barevné“ feseni, tedy kombinaci technologii
raznych vyrobcl, a s tymem Avnetu jsme
konfigurace vyladili do optimélni ceny a vel-
mi zajimavého vykonu. S enterprise feSenim
jsme pak dokdzali porazit ve vybérovém fizeni
i velké korporace.

Pfidana hodnota
Co je podle vds pridand hodnota? Dostdvd se

vdam ji? Mél by distributor nosit partnerim
obchodni prileZitosti?

ROZHOVOR

Lumir Srch (ITS): Avnet by mohl zacit pro-
nikat k zdkaznikim v takové formeé, Ze by
urcité projekty kompletné zastitil. Mohla by
vzniknout jakdsi ,burza p¥ilezitosti“. Pokud by
se timto zplisobem k sobé dostalo vice part-
nerd, mohl by se vytvorit tlak na trh a men-
81 partnefi by dosdhli i na vétsi zakdzky. Je
mozné, ze po vzniku burzy by se subjekty
na trhu prestaly navzajem kanibalizovat a trh
by dokazal 1épe a efektivné spolupracovat.

Miluska Hordckova (Pontech): Vidim to
ponékud jinak - pro mne je pfidanou hodno-
tou Avnetu i informace, Ze stejného zakaznika
kontaktoval jiny partner, a ja tak nemusim
ztrdcet drahocenny ¢as obchodnimi aktivita-
mi, které nikam nevedou, a mohu se vénovat
jinym projektam.

Miloslav Novik (Datasys): S dovolenim
bych otdzku otocil a zeptal se distributora:
co je podle vds pfidand hodnota? Zac¢indme
citit, Ze nasi konkurenci nejsou dalsi resellefi,
ale rovnou sami vyrobci. Distribuéni kanal
se brzy zméni a mne by zajimalo, jakou roli
v ném bude mit distributor. Budete na strané
partnert nebo vyrobcu?

Martin Janecek (Avnet):

Definice a o¢ekavani pri-
dané hodnoty se neustile
méni. Vnimédm, Ze dnes to
jsou zejména informace.
Technologickd strdnka
véci je samoziejmé také
podstatnd. A kam se bu-
deme vyvijet? Chceme se orientovat primarné
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ROZHOVOR

na vas, partnery, a ziskat z trhu zpétnou
vazbu. Nase pfidand hodnota by tedy méla
byt nejspise v tom, Ze vdm pomutzeme sesta-
vit feSeni od vice vyrobcu, pfipadné vam jej
nabidneme jako alternativu.

Lumir Srch (ITS): Dovolim si o vasich za-
mérech pochybovat, protoZe jste na vyrobcich
zdvisli, vas vztah s nimi je stdle silné&jsi a ne-
miZete uZ z principu jit proti nim...

Pavel Salik (Avnet): Vice neZz 17 let si
lidé v Avnetu kladou otdzku: ,S kym jsme?
S partnery, nebo s vyrobci?“ A pokud je otdz-
ka poloZena vefejné, hledd se diplomaticka
odpovéd. Dovolim si dnes prolomit toto tabu.
Budovéni vztahu s vyrobcem trva dva roky
a nédsledné zacne znovu, protoze clovék, se
kterym si vytvofime vztah, je povysen nebo
prelozen. U partnert je to jinak - takovy
vztah je dlouhodobéjsi a pevnéjsi. Pravé pro-
to prochdzi Avnet velkou vnitfni proménou
a klicovym bodem je zména sméfovani firmy
z ,vendor-oriented” na ,solution-oriented*.

Josef Stieda (AG COM): Mdm si to pied-
stavit tak, Ze pozdddam o pomoc s konfiguraci
a vas clovek mi poradi, abych zdkaznikovi
doporucil vhodnéjsi feseni od jiného vyrobce
na zdkladé jeho kvality? Naprosto nezdvisle
a objektivné? Zni mi to lehce jako pohadka...

Pavel Salak (Avnet):

Je to vize do budoucna -

a podle mne sprdvnd. Trh

a zakaznika totiz brzo

pfestane zajimat logo

a jednobarevnost feseni.

Ptjde mu o co nejlepsi

funkcionalitu. Nestane

se tak pfes noc, stejné tak my nepfeskolime
cely tym solutions architektd tak, aby méli
povédomi a znalosti o vSem.

Otta Matousek (s&t): Méli bychom dobie
nastavit spolupréci pfi hledani novych klien-
ti. Otdzkou je, jakd by méla byt do budoucna
role vyrobce - mél by se viibec dostat do kon-
taktu s koncovym zdkaznikem? Korporatni
strategie mnohdy na nasem trhu nefunguji.
Pfidand hodnota Avnetu by mohla byt také
v tom, ze pomuze korigovat zdjmy vyrobce
tak, aby se potkdvaly se zdjmy partnerti, pro-
toze ti reflektuji situaci na trhu.

Vyrohci a dodavatelé

Rada z vds uz se vyrobcti v diskusi dotkla -
a ne uplné pozitivné. Proto by mé zajimalo,
jak vnimdte vds vztah s vyrobci za dobu va-
Seho podnikdni. Jak se zménil? Citite z jejich
strany stdle zdjem o prodejni kandl?

Miluska Horackova (Pontech): Mam nékdy
pocit, Ze existenci prodejnitho kanalu vezmou
velci vyrobci, nebo alespori jejich obchodni-
ci, na védomi v ten moment, kdy jim konci
prodejni ctvrtleti. Je to pro nds smrtonosné —
prfesvédcujete zdkaznika o kvalitich nabize-
ného feseni a cekdte, jak se zdkaznik rozhod-
ne, protoze logicky musi mit na tyhle véci
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Moderdtor diskuze Petr Zdtka z Avnetu

Cas a prostor. Takovy postup ale hraje proti
pldntm korporaci, protoze v kalendafti sviti
posledni den a nutnost uzaviit obchod za ka-
zdou cenu je obrovska.

Radek Meduia (C SYSTEM): Cenim si toho,
co Tikal Pavel Saldk o orientaci na partnery
a snaze budovat feseni napfi¢ vyrobci, ale
nebude to jednoduché. Dovedu si jen obtiz-
né predstavit, Zze vyrobci budou z barevnych
feseni nadseni.

Lumir Srch (ITS): V logu Avnetu byvalo
napsdno ,Technology Solutions“ - a z mého
pohledu se z obdob{ technologie pfesouvame
k fesenim. Nechybi ndm odbornici, lidé, ktefi
znaji technické detaily a jsou schopni vyjed-
névat se zdkaznikem. Mame nedostatek lidi,
ktefi jsou schopni vymyslet funkéni feseni
bez ohledu na vyrobce a technologie. Pfitom
dfive to bylo nutné - dnes se vSechny rozdi-
ly smazaly, vCetné téch softwarovych. Navic
o IT dnes rozhoduji lidé, ktefi o tématu tolik
nevédi - finan¢ni, operativni nebo strategic-
ti feditelé. Tyhle lidi nezajimé logo vyrobce,
chtéji slyset, Ze jim feSeni néco pfinese.

Rozvoj a vize do budoucna

Po tom, co jsme dnes spolu probrali, vite uz,
kam bude vas$e spole¢nost smérovat? Jakd je
vase obchodni a strategickd vize do budoucna?
Lumir Srch (ITS): Vice nez 15 let jsme se
orientovali na sluzby a u nich také ztistaneme.
Do budoucna chceme rozvijet nasi schopnost
navrhovat a budovat feseni, chceme se udrzet
i na zahraniénich trzich.

Otta Matousek (s&t): Chceme vice znét
svého zdkaznika a nabizet mu tzv. sluzby
na miru.

Josef Stieda (AG COM): Hlavni smér
nas$i ¢innosti - dodavky feSeni pro zvyso-
vani bezpecnosti, dostupnosti a vykonnosti
nehodldme ménit. V detailech se mnoho let
prizpisobujeme trhu a budeme se muset pfi-
zptisobovat i nadale.

Miloslav Noviak (Datasys): Budoucnost
patii cloudu a dle mého nédzoru spoletnos-
tem, které maji pro cloud spoustu softwaru.

Jednotné programy pro mobily, tablety a po-
Citace jsou obrovskou vyzvou a pfislibem
do budoucna. Je tu ovSem hécek - trh bude
potfebovat dplné jiné partnery nez dosud!
Byznys se posunul od pfeprodavani licenci
jinam, trh si Zdd4 implementétory. Pocitdm
také, Ze v budoucnu zvitézi flexibiln{ fesent
s rychlou implementaci. Distributofi budou
tim pddem také hledat svou pfidanou hod-
notu uplné jinde.

Miluska Hordckova (Pontech): Hodldme
se i naddle vénovat doddvkam fesSeni jako
doposud a urcité budeme klast vétsi diraz
na oblast bezpecnosti, protoze ji povazujeme
za velmi dilezitou. Samoziejmé s Avnetem!

Radek Meduiia (C SYSTEM): Chceme se
v budoucnu orientovat vice na poskytovani
sluzeb, cloud je zajimavy, ale nasi zakaznici
jej prozatim p¥ili§ nevyuzivaji. Myslim, Ze
pro vSechny zdkazniky neni vzdy pfinosem.

Miloslav Novak (Datasys): Obchod po-
tdhnou lidé. Nen{ potfeba ménit postupy, ale
zamyslet se nad principy a morélkou. Vratit
se tam, kde uz jsme byli, pracovat s lidmi,
vést je a hlavné je dokdzat motivovat!

Kontakty:

Avnet

V Olginach 2300/75

108 00 Praha 10 Strasnice
Telefon: 274 784 956

AG COM

Nameésti Miru 22
503 03 Smiftice
Telefon: 495 405 911

C SYSTEM
Barrandova 409

143 00 Praha
Telefon: 227 204 411

Datasys

Jeseniova 2829/20
130 00 Praha 3
Telefon: 225 308 111

ITS

Vinohradska 184
130 52 Praha 3
Telefon: 255 772 222

Pontech

Tirkova 2319/5b
149 00 Praha
Telefon: 272 690 558

s&t

budova City Empiria
Na Strzi 65/1702

140 00 Praha 4
Telefon: 296 538 111
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DCD Publishing wyhlasuje 8. roénik ankety Cesky a Slovensky IT distributon

Hlasujte pro svého IT distributora na

www.. itdistributorroku.cz
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PREHLED TRHU

Cesky trh tiskovych zafizeni podle GfK

Triby za tiskova zafizeni — multifunkce a samo-
statné tiskarny — rostou. Za prvni tietinu letoSniho
roku' se ve sledovanych odbytovych cestach?
zvedly meziroéné o necelou desetinu. Zatimco la-
serovému tisku se dafilo, u inkoustovych zafizeni
klesl obrat 0 2%.

Navzdory rozdilnému vyvoji laserovych a in-
koustovych zafizeni si oba segmenty trhu
udrzely dohromady 8% podil na obratu sle-
dovanych skupin IT a kancelafské techniky?.
Zajem o laserovy tisk - na multifunkcich i sa-
mostatnych tiskdrndch - se meziro¢né zvysil
v objemovém prodeji o necelou desetinu, trzby
narostly dokonce o 15%. Za zvysSeni prode-
ju laserovych tiskovych zafizeni odpovidala
pfedevsim rostouci poptdvka po monochro-
matickém tisku.

Multifunkce na ¢eském trhu

V objemu zustal prodej multifunkci v mezi-
rocnim srovnédni na stejné vysi, obratové vsak
zaznamenal 12% pfirtustek. Ten utvarely také
inkoustové multifunkce s 1% narustem, trzby
za laserové MFD se zvysily téméf o pétinu.
Z laserovych zatizeni byla Uspésnd nejen
provedeni Basic, ale i drazsi zafizeni typu
Advanced, kterd vykdzala dvouciferny rust
v objemu i hodnoté. Z celkového obratu MFD
pokryl laserovy tisk v prvni tfetiné letosni-
ho roku jiz 64 %, tedy o dalsi ¢ty¥i procentni
body vice nez ve stejném obdobi pfed rokem.
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MULTIFUNKCNI ZARIZENT Panelovy trh GfK/Ceska republika 1-IV 2014/2015

Vyvoj trhu

Prodej v ks/%

MFD celkem -0,3]

Inkoustové MFD -4,6

Laserové MFD Basic 78

Laserové MFD Advanced 241

GfK 2015 | GfK Consumer Choices

Prodej v ks/K&/%

-V 2014 : I-IV 2015

Prodej v K&/% Primérna cena v K&/%
11,6 11,9
11 6
8 0,2
45,4 17,2

1

Vyvoj jednotlivych provedeni multifunkci v objemu, obratu a vyvoj jejich pramérné ceny ve sledovanych distribucnich kanalech

v Geskeé republice v obdobi I-IV 2015 ve srovnani s I-IV 2014

Inkoustové multifunkce

Objem prodeje téchto zafizeni se v obdobi
od ledna do dubna letosntho roku postupné
snizoval a rovnéZz meziro¢ni srovnani ukazalo
na ztraty v kazdém z prvnich ¢tyf letosnich
meésici. Ve vétsi mife nez pfed rokem se vSak
podafilo prosadit novinkdm a také drazsim
modeliim, coZ obréatilo vyvoj trzeb alespon jed-
nim procentem do kladnych c¢isel. Primérné*
investovali spotfebitelé v prvni tfetiné tohoto
roku do inkoustové multifunkce 2 500 korun®.

Struktura prodavaného sortimentu
Pfevdznd cast inkoustovych MFD - kon-
krétné 97 % objemu prodeje - byla urcena
pro format tisku o velikosti A4. Modely s fa-
xem pokryly v prvni tfetiné letosniho roku
uz 16% poptavky po inkoustovych multi-
funkcich. V prubéhu tohoto obdobi podil
multifunkci s faxem postupné nartstal az
na dubnovych 18 %. V hodnoté pokryl tento
sortiment zhruba tfetinu.

Naopak stabilni ztstal meziroé¢né podil
bezdratovych zafizeni. Ta odpovidala zhruba
za dvé tfetiny objemovych prodeji inkous-
tovych MFD, coz v korunovém vyjadfeni
predstavovalo necelych 80% trhu.

Laserové/LED multifunkce

Prodej téchto zatizeni se v kusech zvysil
0 9%, stejnym tempem narostla za prvni tfe-
tinu roku i primérnd cena. K vyssi ¢astce ji
posunul zejména prodej modeli Advanced,
u sortimentu Basic primérnd cena meziroc-
né stagnovala. Prodej laserovych/LED mul-
tifunkci v provedeni Basic vSak objem trhu
utvéfel z pfevdzné miry (z 94 %), pficemz
meziro¢né se zvedl 8% tempem.

Laserové/LED MFD Basic

V objemu a také v obratu tyto multifunkce
mezirocné vzrostly 8% tempem. Prodej ved-
la monochromatickd zatizeni, jejichZ obje-
movy podil dosahl v prvni tfetiné 2015 uz
77 %. Oproti stejnému obdobi pfedchoziho
roku zaznamenal tento sortiment 11% p¥i-
rustek v objemu, podobné rostl i v hodno-
té. Barevny tisk sice v objemu klesl o pro-
cento, v hodnoté vlivem rostouci pramérné
ceny prece jen dosdhl mirného prirtstku.

zaff 2015 | www.rmol.cz



SAMOSTATNE TISKARNY
Vyvoj trhu

Prodej v ks/%

SAMOSTATNE TISKARNY |1,8
INKOUSTOVE 22,9 .
LASEROVE BAREVNE -4,5I

LASEROVE MONOCHROMATICKE I8,7
MATRIX I 15,5
MALE FOTOTISKARNY -

GfK 2015 | GfK Consumer Choices

Panelovy trh GfK/Ceska republika

-1V 2014/2015
Prodej v ks/K&/%

-1V 2014 : 11V 2015

Prodej v K&/% Pramérna cena v K&/%

14 -o,4|

-ZO’SI I

-5,7| -1,3I
10,3 I1,4
o

2

Vyvoj jednotlivych provedeni samostatnych tiskdren v objemu, obratu a vyvoj jejich primeérné ceny ve sledovanych distribucnich
kandlech v Ceské republice v obdobi -1V 2015 ve srovnani's |-V 2014

Z celkovych trzeb laserovych/LED MFD Basic
obséhl za prvni tfetinu letosniho roku 38 %.

Samostatné tiskarny
Prodej samostatnych tiskdren se za prvni
tfetinu 2015 zvysil o neceld 2%. Prvni dva
mésice zlistaly v meziroénim srovnédni obje-
mu u ztrat, bfezen a zejména duben uz byl
Uspésnéjsi. Pravé v dubnu se samostatnych
tiskdren prodalo meziro¢né o necelou dese-
tinu vice, podobné narostly i trzby.
Nejvyraznéji klesly objemové prodeje
inkoustovych tiskdren, mirny meziro¢ni
pokles zaznamenaly i barevné laserové
tiskdrny. Monochromaticky laserovy tisk
skoncil s 9% prirtstkem, déle rostly jesté
drobné segmenty trhu: technologie matrix
a malé fototiskarny. Na celkovych trzbach
se tyto dvé technologie podilely v prvni
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tieting leto§niho roku zhruba 5%, kli¢Govym
segmentem byl i v hodnoté se 60% podilem
laserovy monochromaticky tisk.

Inkoustové samostatné tiskarny

Inkoustové samostatné tiskarny (bez fototiska-
ren) se pfiblizné ze t¥i ¢tvrtin prodavaly pro
tisk formatu A4, mezirocné se zvysil mirné
podil vyrobki s formatem A3, jednotky pro-
cent tvofily modely pro rozmeér Al. Zvysil se
i podil pfenosnych tiskdren, v hodnoté vsak
pfes polovinu trhu obsdhl sortiment pro tisk
na A4, necelych 30% format A3 a dalSich
14 % format A1.

Laserové samostatné tiskarny

Prodej v kusech i v korunédch narostl mezi-
ro¢né zhruba o 6%, kladny vyvoj generovalo
opét monochromatické provedeni. To vykazalo

PREHLED TRHU

zvySeni hlavnich ukazatelt pfiblizné o dese-
tinu pfi minimdlni zméné primérné ceny.
Tiskdrny pro barevny tisk zustaly vyhradné
v zdpornych cislech, byt v fadu jednotek pro-
cent. Z celkové poptavky pokryl tento sortiment
15%, v hodnoté necelou ¢tvrtinu, jeho podil
vSak meziroc¢né klesal na ikor monochromatic-
kych tiskaren, zejména diky jejich priznivym
vysledkim za duben. V tomto obdobi kupujici
investovali do samostatné laserové tiskarny
pro Cernobily tisk primérné 4 200 korun, pro
tisk v barvé 6 600 korun.

Zapadoevropsky trh

.V prvnim c¢tvrtleti 2015 hodnota prodeje kan-
celdrské techniky a spotrebniho materidlu
na zdpadoevropském trhu poklesla ve srovndni
s prvnim kvartdlem 2014 o 0,6 % na 4,5 miliard
eur. I naddle rostla poptdvka po multifunkénich
inkoustovych tiskdrndch. V obdobi od ledna
do brezna 2015 zaznamenala rist také laserovd
multifunkcni zatizeni,” vyplynulo z vysledka
GfK Temax Western Europe®.

Poznimky:

! Neni-li uvedeno jinak, pak meziroéni srovndni odpovidé obdobi
1-1V 2015 vs. I-1V 2014.

?  Sledované distribu¢ni kanaly:
CES - Consumer Electronic Stores - prodejny spotiebni elek-
troniky a fota;
CS - Computer Shops - prodejny zaméfené na prodej produkta
vypocetni techniky, zejména PC, monitory, tiskdrny, komponen-
ty PC apod., pfi¢emz jsou orientovdny pfedevsim na soukromé
zakazniky;
MM - Mass Merchandisers - obchodni domy, hypermarkety,
Cash & Carry a nespecializované ¢isté internetové obchody;
OER - Office Equipment Retailers - obchody kancelafské tech-
niky;
SH - System Houses - firmy zabyvajici se obchodem s vypocet-
ni technikou, ale s vétsim dirazem na dalsi sluzby, instalace,
vyvoj SW apod., jsou zaméfeny na firemni zdkazniky;
TCR - Telecommunication Retailers - prodejci telekomunikac¢-
nich produkta.

3 Pfenosné a stolni pocitace, MFD, LCD monitory bez TV tuneru,

samostatné tiskarny, tablety.

Vézena poc¢tem prodanych kusi.

5 Prumérnd cena zaokrouhlena na stovky korun.

¢ Tiskovad zprava, Praha 11. 6. 2014: www.gfk.com/cz/
news-and-events/press-room/press-releases

GfK Czech, oddéleni Consumer Choices, kontinudlné monitoruje
trh se zbozim dlouhodobé spotieby v Ceské republice a na Slovensku
metodou panelového vyzkumu. Jeho zdkladem jsou pravidelné zjis-
tované udaje o prodejich kone¢nému spotfebiteli ze stalého repre-
zentativniho vzorku maloobchodnich prodejen. Vice na www.gfk.
com/cz, piipadné kontaktujte Zdenika Bartu, Consumer Choices
Directora CZ&SK (zdenek.barta@gfk.com).

Zdroj: Zdenék Bdrta, Consumer Choices
Director CZ&SK, GfK Czech
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Zalohovanie do cloudu

LUBOSLAV LACKO

Coraz viac pracovnikov pouziva tri a viac zariade-
ni, typicky notebook, tablet a smartfon. Manazeéri,
obchodni zastupcovia, konzultanti plnia svoje
tlohy nezavisle od pracovného €asu ¢i miesta
vykonu préace. Pre vela profesii vzhladom na cha-
rakter ich prace je vyhodnym rieSenim osobny
cloudovy uloZny priestor na ukladanie pracovnych
dokumentov.

Ak majud pracovnici dokumenty v cloude, mézu
s nimi pracovat kedykolvek a z akéhokolvek
zariadenia. Dokonca sa dokdzu bez vécsich
problémov ,zotavit“ po strate ¢i krddezi note-

booku alebo tabletu.

Dilema klasického zalohovania

na externé USB disky a kluce

Ako fungovat s externymi USB pamétovymi
zariadeniami? Pouzivat? Kam ich umiestnit?
Na to neexistuje jednoznacnd odpoved. Ak
zalozné médium nechéte vo firme, ochranili
ste svoje dokumenty pre pripad potencidlnej
kradeze notebooku ci tabletu, no ak sa vdm
pristroj na délezitej napriklad zahranicnej
pracovnej ceste pokazi, mate problém, na-
kolko si sice mozete kipit nové zariadenie,
no neméte odkial v iom obnovit dokumenty,
ktoré na pracovnej ceste prave potrebujete.

Ak maéte zdlozné médium zo sebou, nie je
problém, aby ste sa po prislusnej financnej
investicii do opravy alebo ndkupu nového
zariadenia ,zotavili“ z poruchy, no ak vam
ukradnd aktovku, kde mdate prenosny poci-
tac aj zdlozny USB disk, vase dokumenty st
stratené a vasou jedinou Sancou je poniknut
odmenu za vrédtenie asponl USB disku, alebo
spolahnit sa na efektivnost prace policie...
Sami dokdzete odhadnit, zZe pravdepodob-
nost tdspechu je v takomto pripade menej
neZ nepatrna.

Ako teda situdciu s t¢innym zédlohovanim
riesit? Zdlohovat dokumenty na dve prenosné
médid, pricom jedno z nich urcené na zotave-
nie pre pripad krddeZze ulozit na bezpeénom
mieste, teda doma, alebo na pracovisku a dru-
hé urcené na zotavenie po poruche prenos-
ného pocitaca nosit stdle so sebou. Zdanlivo
ic¢inné rieSenie, no jeho slabym miestom je
zlozitost, a tak sa vdm pokojne mdze stat, Ze
napriklad omylom prepisete novsie dokumenty
starsimi a podobne. Navyse zdlohovanie ne-
riesi vsetky potencidlne rizikd, takze musite
ochranit pocitace a externé disky pred hroz-
bou, Ze skodlivy softvér poskodi dokumenty
a subory na infikovanom pocitaci, v horSom
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pripade aj na externych médidch, ktoré sa
k nemu pripdjaju.

RieSenim je zdlohovanie v cloude. Ukladanie
uidajov v cloude je komplexnd problematika,
hlavne ak sidcastou zédloh si aj osobné tdaje.
Okrem prehladu sluzieb preto uvedieme aj le-
gislativne a zmluvné aspekty tohto fenoménu.

Legislativa

Legislativa v Cechdch a na Slovensku je
mierne odlisnd, upravuji ju zdkony o teleko-
munikécidch a ochrane osobnych tddajov. Vo
vSeobecnosti je mozné konstatovat, Ze za bez-
pecnost osobnych tdajov, ktoré si zvycajne
spracivané na pamédtovych médidch vrdtane
technickych nosic¢ov tdajov, zodpovedd preva-
dzkovatel a sprostredkovatel, ktory spracovédva
alebo poskytuje osobné tdaje (personalistika,
mzdy, evidencia névstev, recepcia...) tym, Ze
ich chréni pred odcudzenim, stratou, posko-
denim, neoprdvnenym pristupom, zmenou
a roz$irovanim.

Zakon o ochrane osobnych tdajov nepred-
pisuje, aké bezpecnostné opatrenia musi
poskytovatel cloudovych sluzieb implemen-
tovat. Zdkon vyzaduje len to, aby boli ddaje
spracivané bezpe¢nym spdsobom, ktory ich
ochrdni pred stratou, poskodenim, zmenou
alebo nezdkonnym spristupnenim. V pripade
incidentu legislativa ukladd plni zodpoved-
nost klienta, ktorého méze Urad na ochranu
osobnych tddajov sankcionovat. Zikon teda
od klientov vyzaduje, aby si pre spravu svojich
dat vybral takych poskytovatelov cloudovych
sluzieb, ktorych systémy st dostato¢ne bezpec-
né a ktoré neohrozia zdujmy dotknutych os6b.

Technické, organizacné a persondlne opatrenia
prijme prevadzkovatel a sprostredkovatel vo
forme bezpecnostného projektu informacéného
systému. Na tento tcel musi prijat primerané
technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajice sposobu spractvania tak, ako
mu to ukladaji prislusné zdkony.

Prevaznd vicSina osobnych ddajov moze
byt presunutd do cloudu bez akychkolvek
komplikdcii, ak sa dodrzia podmienky sta-

novené Zakonom na ochranu osobnych
udajov, najméd povinnost mat pisomnu
zmluvu s poskytovatelom. U niektorych
udajov je podmienkou, ze ddtové centrum
poskytovatela musi byt na tizemi EU/EHP.
Déveryhodni poskytovatelia cloudovych
sluzieb na ukladanie ddajov sa mézu
preukdzat certifikdtom medzindrodného
bezpectnostného standardu, napriklad ISO/
JIEC 27000, alebo certifikdtom od reno-
movanych organizacii, napriklad ISO25,
IAASB26 alebo AICPA27.

Dovera v poskytovatela sluzhy

Ulozenie ddajov v cloude je bezpecné
a spolahlivé, avsak tento pocit bezpecia
nemdze byt absolitny. Preto velmi zdlezi
na doveryhodnosti a spolahlivosti poskyto-
vatela sluzby. Ako analégia moze poslizit
limitovana spolahlivost USB diskov, ktoré
pouzijete na klasické zdlohovanie ddajov.
Ani tu nemdte nijako zarucené, Ze sa disk
neposkodi, pravdepodobnost, Ze sa tak ne-
stane, rastie, ak si vyberiete znackovy pro-
dukt od dobrého dodévatela.

Aj v ddtovom centre napriek zrkadleniu
a vnutornému zalohovaniu samozrejme exis-
tuje teoreticka aj ked nepatrnd moznost, Ze
o svoje tdaje mozete prist. Poskytovatelia
tychto sluzieb to samozrejme zohladiujui aj
v podmienkach pouzivani. Tieto ujednania
st viac menej podobné, preto pre ilustrdaciu
uvadzame citdciu od jedného zo $pickovych
poskytovatelov:

Spoloc¢nost xxxx bude konat kvalifikovane
a s ndlezitou starostlivostou pri poskytovani
sluzby yyy, aviak, V NAJVACSOM MOZNOM
ROZSAHU DOVOLENOM PRISLUSNYM
PRAVNYM PORIADKOM, SPOLOCNOST
XXXX NEGARANTUJE A NEZARUCUJE,
ZE AKYKOLVEK OBSAH, KTORY MOZETE
ULOZIT ALEBO MAT SPRISTUPNENY
PROSTREDNICTVOM SLUZBY, NEBUDE
NEUMYSELNE POSKODENY, NARUSENY,
STRATENY ALEBO ODSTRANENY
V SULADE S PODMIENKAMI TEJTO
ZMLUVY, A SPOLOCNOST XXXX NEBUDE
NIEST ZODPOVEDNOST, AK NASTANE
TAKETO POSKODENIE, NARUSENIE,
STRATA ALEBO ODSTRANENIE.
Uchovédvanie vhodnej alternativnej zdlohy
vaSich informadcii a dat je vasou vlastnou
zodpovednostou.

To, Ze sa tidaje ukladaji na vzdialené tlo-
zisko do dédtového centra, nie je problém, ale
vyhoda. V pripade vypadku sluzby mate isto-
tu, Ze prevddzkovatel sluzby na odstrdnenie
problému nasadi stovky technikov, ktori ho
vyrieSia v 99,999 % pripadov rychlo a bez
strdt na ddajoch. Na pocitaci pracovnika
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je riziko straty délezitych dokumentov a si-
borov neporovnatelne vyssie.

Pre ilustrdciu moznosti uvadzame niekol’ko
prikladov cloudovych sluZieb na ukladanie
ddajov:

Capsa.cz

Capsa je idedlna ndhrada firemného disku
pre zdielanie dét. Flexibilnd sluzba umoz-
fiuje online zdielanie a zdlohovanie ddajov.
Capsu je mozné lahko pripojite ako zdiela-
ny disk. Udaje si na vlastnych serveroch
poskytovatela sluzby umiestnenych v profe-
sionalnych datacentrach. Servery a storage
st fyzicky chrdnené proti kradeZi, neautori-
zovany pristup k nim nie je mozny. Vsetky
hardvérové aj virtudlne komponenty podlie-
hajt neustdlemu monitoringu. O pripadnych
vypadkoch sa poskytovatel okamzite doz-
vie a je pripraveny reagovat v ktorikolvek
dennt i no¢nd hodinu. Pldnované ddrzbové
price spojené s docasnou nedostupnostou
niektorych sluzieb sa vykonévaji mimo $pic-
ku (medzi polnocou a 6. hodinou rannou).
Preto je poskytovatel schopny garantovat
99,5% dostupnost vsetkych sluzieb. Vsetky
sibory nahrané na Capsu st v priebehu nie-
kolkych sekind automaticky zreplikované
na druhé, fyzicky oddelené diskové pole.
Samozrejmostou je tiez Sifrovanie interne-
tovej komunikdcie pomocou $tandardného
TLS/SSL protokolu s certifikdtom podpi-
sanym jednou z najrozsirenejsich autorit.

Microsoft OneDrive for Business

Sluzba bola predtym zndma pod ndzvom
SkyDrive Pro. OneDrive for Business je in-
tegrovanou stucastou cloudovych sluzieb
Office 365 alebo SharePoint Servera 2013.
Z pohladu firemnych pouzivatelov je to
osobny cloudovy tlozny priestor na uklada-
nie pracovnych dokumentov. Z uvedeného
vyplyva, Ze kazdy pracovnik si svoj tlozny
priestor pre pracovné dokumenty riadi indi-
viduédlne. Privlastok ,osobny“ zaroven odli-
Suje OneDrive od timovej lokality, ktord je
urcend na ukladanie dokumentov sivisiacich
s timom alebo projektom. Vyhodou sluzby
je, Ze ju pouzivatelia dobre poznaju, preto-
ze OneDrive for Business je profesiondlnou,
komer¢nou verziou sluzby OneDrive urce-
nej ako osobny ukladaci priestor oddeleny
od pracoviska. Vsetky stbory uloZené vo
OneDrive for Business s z pohladu kazdého
zamestnanca primdrne sikromné - moze
ich zobrazit iba on a kolegovia, s ktorymi
dokument zdiela. Zdielanie je moZné aj so
spolupracovnikmi a partnermi mimo fir-
my. Ak je dokument vysledkom spolupréce
a suvisi s projektom, pravdepodobne bude
lepsou volbou ulozit ho na SharePoint ti-
mov lokalitu. Limit ukladacieho priestoru
je 1 TB na kolekciu lokalit.

Google App pre firmy

Stucastou cloudového balika Google smero-
vaného firemnym pouZivatelom je aj sluzba
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Disk Google. Pri inicializacii sluzby ma kazdy
firemny pouzivatel dloZzny priestor o velkosti
az 30 GB. SluZzba je flexibilnd, za 4 dolary
mesacne za kazdych 20 GB mézu administ-
ratori centrdlne zakupit a spravovat az 16 TB
uloznej kapacity. Synchronizdcia dokumentov
a stborov prebieha cez aplikdciu, ktord je k dis-
pozicii pre vSetky najrozsirenejsie klientské
platformy vrdtane mobilnych. Stdbory alebo
celé priecinky je mozné zdielat so spolupra-
covnikmi, s celym timom alebo dokonca so
zdkaznikmi, doddvatelmi a partnermi.

Dropbox for Business

Nedavno bola do ostrej prevadzky uvede-
nd aj firemnd verzia populdrnej cloudovej
sluzby Dropbox. Na rozdiel od verzie pre in-
dividualnych pouzivatelov obsahuje funkcio-
nalitu potrebnd na zaradenie do firemnych
infrastruktdr, napriklad Sifrovanie 256bitovym
klicom AES, vzdialené vymazanie siborov
v zariadeni zamestnanca, transfer kontroly
nad dctom a audit prihlasovacich tdajov, kto-
ry indikuje, ako a s kym zamestnanec zdiela
dokumenty. Sluzba reaguje aj na nédstup tren-
du BYOD, umoziiuje koexistenciu sikromné-
ho aj podnikového dc¢tu. Zamestnanci moézu
na svojom zariadeni vyuzivat vlastné tlozisko
na osobné dokumenty, fotografie a podobne
spolu so sluzbou poskytnutou zamestnava-
telom. Dropbox for Business mézu pouzit aj
malé firmy od piatich zamestnancov. Cena
je 15 doldrov na pouzivatela a mesiac pri
kapacite 1 TB.

Amazon S3

Sluzba S3 (Simple Storage Service) patri
do rodiny webovych sluzieb AWS (Amazon
Web Services). Pre zaujimavost sem patri aj
populdrna sluzba Elastic Cloud EC2 a siet pre
sirenie obsahu Content Delivery Network (CDN).
Udaje v sluzbe S3 st replikované a zélohova-
né. Do tloziska je mozné ukladat akékolvek
sibory vritane obrazov virtudlnych diskov.

Najcastejsie upresnujiice otazky

Vseobecnou charakteristikou tychto sluzieb
je flexibilita a skdlovatelnost. Pouzivatel si
moze kedykolvek objednat dalsiu kapacitu
a nakolko sluzby vyuzivaji model platenia len
za vyuzivanu kapacitu spravidla na mesacnej
bédze, mo6ze si pouzivatel objem sluzby znizit.

Ako naloZi poskytovatel sluzby s vasimi sibor-
mi uloZenymi nad rdmec zaplatenej kapacity?
Postup je individudlny podla konkrétneho
poskytovatela. Najcastejsie sa aplikuje taky-
to postup: Ak si zdkaznik pre dalsie obdobie
predplati mensiu kapacitu, napriklad z 200 GB
prejde na 100 GB, dostane od poskytovatela
mail, aby zredukoval svoje tdaje na droven
predplatenej kapacity. Ak to neurobi, jeho
uUdaje pouzivatel spravidla prestahuje na Spe-
cidlne konto a spristupni ich zakaznikovi
cez link iba na stahovanie. Sluzba mu bude
fungovat podla novej objednédvky (bude mat
k dispozicii tol'ko diskového priestoru, kol'ko

si objednal) a staré ddta bude mat pristupné
iba jednosmerne na stahovanie. Po dlhsom
Case sa modzu udaje nad limit predplatenej
kapacity vymazat.

Vrdtenie tidajov po ukonceni zmluvy alebo
prizmene poskytovatela cloudovych sluzieb?
Pri uzatvarani zmliv s poskytovatelmi clou-
dovych sluzieb by sa klienti mali ubezpecit,
Ze nezostand ,uzamknuti“ v sluzbe daného
poskytovatela cloudovych sluzieb. Plan spit-
ného prenosu dat by mal obsahovat casové
zavizky, v ktorych musia byt osobné udaje
klientovi vratené a ich formdat by mal byt
presne Specifikovany.

MézZe poskytovatel cloudovych sluZieb spristup-
nit ddta klientov policii alebo vySetrovacim
orgdnom?
Klienti, ktory presunuli svoje tdaje do clou-
du, predpokladaji, ze ich informdcie nebudid
poskytovatelmi cloudovych sluzieb spristup-
nené tretim strandm bez ich sdhlasu a bez
oddvodnenej potreby. Okrem pripadu formélnej
ziadosti Statnych orgdnov na ziklade ziko-
na, poskytovatelia cloudovych sluzieb nesmu
spristupnit data klientov bez ich sdhlasu tretim
strandm. Poskytovatelia cloudovych sluzieb sd
povinni spolupracovat a vyhoviet Ziadostiam
statnych orgdnov hlavne v situdcidch:
ziadosti vydané sidmi alebo orgdnmi ¢in-
nymi v trestnom konan{ pre dcely vedenia
stidneho konania alebo vySetrovania;
ziadosti vydané danovymi orgdnmi za tce-
lom urcenia alebo vyberu dani alebo ciel;
ziadosti vydané bezpecCnostnymi a infor-
macnymi sluzbami za tcelom vykonu im
zverenych tloh.

Analdgia na zaver

Ukladanie dokumentov do cloudu potvrdzu-
je tedriu, ze vyvoj ide po $pirdle a vsetku tu
uz raz bolo, len na inej, nizsej drovni. Pred
érou PC sa na vytvdranie dokumentov pou-
zivali pisacie stroje. Nechdval vtedy niekto
dokument po ukonceni prace v stroji? Nie.
Ulozil ho na bezpe¢né miesto, pripadne do-
kument odoslal a ulozil si jeho képiu. Ak sa
niekto v noci vldmal do kanceldrie a pisaci
stroj ukradol, dokumenty boli pri sprdavne
organizovanej praci v bezpec¢i. Ak si student
zabudol kufrikovy pisaci stroj vo vlaku, diplo-
movd praca mu zostala v aktovke. Cloud ako
bezpecné ulozisko pre dokumenty poskytuje
novu kvalitu. Notebook ¢i tablet si len na-
stroje. V pripade ich poruchy, straty ¢i kra-
deZe nepridete o svoje dokumenty ani didaje
a pri spradvnom zabezpeceni sa k nim nikto
neopravneny nedostane.

Luboslav Lacko je spolupracovnikem redakce
a nezdvislym autorem
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Povédomi o zdlohovéani — pred
rokem a dnes

Ales Dvorak (Fujitsu): KdyZz porovnam prodeje
mensich zafizeni pro zalohovani, nasi fadu Celvin,
tak mohu fici, Ze povédomi o zalohovani zejména
v SOHO a SMB segmentu roste. Souvisi to s tim,
Ze zafizeni jsou dostupnéjsi, kapacita roste. Co se
enterprise a government segmentu tyka, tak tam
uz si potfebu a vyznam zalohovani uvédomili dav-
no. A Ze je potfeba jak hardware, tak i software -
tomu odpovidaji i poptavky.

Robert Dastych (DNS): Jednoznacné povédo-
mi o zalohovani roste. SOHO a SMB se v oblasti
zalohovani chovaji velmi pragmaticky - potrebu
zalohovani si uvédomuji a pokud se napfiklad roz-
hodnou pro vyuzivani nékterych cloudovych feSeni
nebo sluzeb, vétsinou s timto projektem zacinaji
feSiti oblast zalohovani. Enterprise a government
segment bych naopak oznacil jako konzervativni
- 0 zalohovani uz maji docela dobrou predstavu,
potfebu si uvédomuji, ale posuzuiji ji velmi peélivé
a prodej vétSiho zalohovaciho feSeni se vétSinou
velmi tahne.

Ondfej Vlach (Veeam): Celosvétovy trend je
takovy, Ze zalohovani roste. Jen Veeam ma mé-
sicné 3 500 novych zakaznik(, v regionu, ktery
m&m na starosti - Cesko, Slovensko, Madarsko -
taktéZz zaznamenavame pomérové podobny rist,
nejvice pak v SMB segmentu. Tento rlst nevznikl
nahodou, souvisi s nim pfiznivé ceny, ukonéeni
podpory pro Microsoft Windows Server 2003,
pfistup zakaznikl k virtualizaci, ktera se stala
standardem i v SMB... A hlavné - zakaznici pfe-
stali na zalohovani nahliZet jako na kopirovani dat
na USB disk, ktery zamknou do trezoru. Naopak
zacali premyslet nad zpUsobem obnovy dat a vibec
nad celou koncepci infrastruktury. Chtéji funke-
ni feSeni. KdyZ se na stav trhu se zalohovanim
podivam historicky, pak jde kfivka jednoznacné
strmé nahoru.

Zdenék Horacek (Kobe): Obsluhujeme primarné
SOHO a SMB segment a ve druhém jmenovaném
je povédomi o zalohovani a celkova vzdélanost
na vysoké Urovni. Zakaznik vi, co chce, a je jen
na nas, abychom mu doporugili spravné reseni,
které vyresijeho problémy. U SOHO segmentu nebo
u domacich uzivatell povédomilehce stoupd, ale
Gasto zaleZi pouze na osobni zkuSenosti uzivate-
le, ktery bud data jeSté neztratil, nebo vi, jaké
tak, jak by méli, proto vidime v tomto segmentu
potencial pro rust.

Miloslav Bejéek (Avnet): Sleduji trh z pohledu
distributora zacileného na SMB a vy$si segment,
kde vnimam, Ze za posledni rok doslo k vétsi edu-
kaci nez k vétSim prodejim. Spise neZ o zalohovani
pozoruji zajem o obnovu dat a v SMB segmentu
stoji zalohovani stale trochu stranou - je to nuceny
doplnék, nikoli nezbytna aktivita. Segment SBM by
vS§ak mohl oZit s pfichodem nékterych technologii
typu deduplikace, které byly donedavna dostupné
pouze pro vySSi segmenty. Tento a nasledujici rok
nas ¢eka velmi zajimavy rdst.

Petr Lestina (IBM): Jsme zaméreni primarné
na podnikovy segment, ale nastroje pro zaloho-

KULATY STUL

vani mame i pro SMB. Rada klient(i dnes velmi
intenzivné uvaZuje o cloudu coby médiu pro zalo-
hovani - zde se pfimo nabizi prostor pro sluzby:
Backup-as-a-service je podle nas smér, ktery ma
budoucnost a potencial.

Hardware, software, cloud

Ondrej Vlach (Veeam): V ¢ervnu jsem se zGcéast-
nil roadshow po Slovensku, primarné zamérenou
na SMB. Setkal jsem se tam s reakci, kterd mé pre-
kvapila: Po prezentaci mi zakaznici fekli, Ze kdyby
védéli, Ze co jsme prezentovali, je viibec mozné,
tak uz maji toto feseni davno. Tito lidé fesi zaloho-
vani tfeba deset let tim samym zplsobem - maji
hardware a kopiruji. O cloudu viibec neuvaZzuji, pro-
toZe je to nenapadne. Ceka nas kli¢ova zména -
budeme integrovat feseni do cloudu a vyrobci
i partnefi musi tuto proménu a jeji vyhody zakaz-
niklm srozumitelné vysvétlit a prodat svou praci.

Petr Lestina (IBM): Pozor, budoucnost ale nebu-
de Cisté cloudova - jako televize nevytlacila radio,
tak cloud nevytlaéitradi¢ni IT. Mame klienty, ktefi
jsou ochotni zalohovat do cloudu, pokud to pro né
bude levnéjsi nez stavajici model, ale mame i tako-
vé, které do cloudu se svymi daty nepljdou nikdy.
Z toho nam vyplyva, Ze klienti budou v budoucnu
preferovat spiSe tzv. hybridni cloudovy model.

Ales Dvorak (Fujitsu): Na cloudovy boom si
budeme muset opravdu hodné dlouho pockat.
Zakaznici jsou stale velmi konzervativni.

Zdenék Horacek (Kobe): Mame obrovskou vy-
hodu ve vlastnosti Synology feseni, kterou je vy-
borna integrace s vefejnym cloudovym feSenim -
Amazon, Google Drive... Integrace je pro zéakazni-
ka velmi jednoducha a k tomu si mGze vybrat, co
konkrétné chce mit v cloudu. Navic si miize doma
udélat vlastni osobni cloud, coZ je velmi lakavé.
UzZivatelé se postupné prestéavaji cloudu bat, ale
pokud nemaji dokonalou konektivitu, je pro né
stale vyhodné&jsi mit vétsi data u sebe.

Miloslav Bejéek (Avnet): Vidim velky prostor pro
vzdélavani zakaznikl v oblasti softwaru, u kterého
pochopili, Ze je pFi zalohovani nezbytny. Bohuzel
ponékud opominaji hardware. Momentalné nastava
obdobi odlivu od klasického zplisobu zalohovani,
ktery je tu s ndmi vice nez 30 let - paska, klienti,
agenti... UZivatelé pochopili, Ze jsou tu modernéjsi
a jednodussi zpUsoby, jak zalohovat celé prostiedi.
Tim vznika velka pfilezitost, jak se dostat k zakaz-
nikovi a udélat mu zajimavou nabidku.

Kdy se nejvice da¥i prodejim
Zdenék Horacek (Kobe): U Synology a Infortrendu
je tézké rozlisit, zda si zakaznik kupuje Glozisté
primarné pro zalohovani, nebo pro jiné funkce.
Kazdopadné obdobi Q4 reprezentuje pro kazdé-
ho vyznamnou ¢ast roku, u nas je to zhruba 30 %
celoro¢niho obratu. Synology tdhne zejména soft-
warova vybava, Infortrend pak integrovana dedupli-
kace - oboji je pro zakaznika nesmirné atraktivni.
Petr Lestina (IBM): Obdobi moZného rlistu spa-
tfujeme v okamzicich, kdy velké firmy rozsituji své
portfolio, rostou. V ten moment vyZaduji investici
do robustnéjsiho fesSeni a s tim se vétSinou pro-
da jak hardware, tak software. U SMB je prodej
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relativné stabilni a zadné vyznamné vychylky ne-
pozorujeme.

Ondrej Vlach (Veeam): Jde samozfejmé o to, Ze
jak se blizi zavér roku, vyrobce potfebuje prodavat
a s tim se mnozi i pobidky prodejclim a zékazni-
kim. Proto je Q4 vzdy nejsilnéjsi. Druhy nejvétsi
vykyv je spi$ na popud prodejct - na konci Q2,
tedy konec ¢ervna, protoze vSichni o¢ekavaiji klid-
né léto a okurkovou sezonu.

Ales Dvorak (Fujitsu): Enterprise segment je
vétSinou vyrovnany, u ostatnich segmentl pak
jednoznacéné vede zavér roku. Zménu pozoruji
u statni spravy, kterad nyni mize flexibilnéji pfevadét
penize a neni tlac¢ena k utraceni za kazdou cenu.

Miloslav Bejéek (Avnet): S nejvétsi poptavkou
za nami partnefi chodi v Iété a do zimy se ji sha-
Zi proménit v Uspésny byznys. Logisticky boom
u distributora je tedy na konci roku. Tedy: V Iété
promyslet, v zimé prodat.

Ales Dvorak (Fujitsu):
V zalohovani je obrovsky
potencial, nastupte do to-
hoto rozjetého viaku!

Co nejvice ovliviiovalo situaci

na trhu

Petr Lestina (IBM): Jednoznacné pfichod novych
technologii zamérenych na virtualizaci a cloud:
Osobné se domnivam, Ze nejvétsi popularizator
zalohovani bude SOHO segment, tedy domacnosti
a malé podniky. Pro né neni nakup zalohovacich
feSenivzhledem k cené atraktivni, nicméné potre-
ba zalohovani je a bude. Obc&as zalohuji do cloudu,
aniZ o tom vabec vi! U SMB si Ize velmi jednoduse
vypocitat, kde kolik stoji gigabajt zalohovanych dat -
a pak se mohou rozhodnout kam s nim. A ruku
v ruce s cloudem jde oblast bezpecnosti...

Ondiej Vlach (Veeam): Uspéch firmy na trhu
vZdy ovlivni nejvice visibilita: V pfipadé Veeamu
jsou to konference, aktivity s partnery, spolu-
Gcast na marketingovych aktivitach... Snazime
se zménit pfistup zakaznikl k zalohovani, kdy jim
ukazujeme, Ze se da zalohovat i jinak. Zatim se to
dafi - podafilo se nam vzdélat nase partnery tak,
Ze uz jsou schopni presvédcit o nasich kvalitach
své zakazniky. Tim, jak je znatka Veeam vidét,
tak vyvolava poptavku i u samotnych koncovych
zakaznikd, ktefi ji pfenaseji na partnery.

Miloslav Bejéek (Avnet): Nemohli jsme si ne-
vSimnout kurzu dolaru, coZ mélo na nas byznys
pomérné velky dopad. Velka ¢ast rozjetych projektl
dostala ,kurzovou ranu“ a nékteré se odloZily, jiné
se zcela zastavily. Musime vymyslet jiné zpUsoby
feSeni a alternativy - rozpocty jsou napjaté, bylo
tfeba zlevnit. Casto bylo pravé zalohovani prvni
Gasti, ktera se z projektu Skrtla...

Robert Dastych (DNS): Jednim z faktor(, ktery
vyrazné ovliviioval a do budoucna také bude ovliv-
novat situaci na trhu je zména strategie klicovych
hracu. Dell se dynamicky ménia v soucasné dobé
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se fadi mezi hrace, ktefi skutec¢né poskytuji kom-
plexni portfolio feSeni a sluzeb. Dell vnima zaloho-
vani jako jednu z klicovych komponent své nabidky.
Zalohovani spolu s bezpecnosti, feSenimi pro datova
centra, cloud, mobilitu a informaéni management
prinasi zakazniklim vyhodu mit vSe pod ,jednou
stfechou“ a od jednoho vyrobce. Budoucnost je
v softwarové a cloudové definovanych feSenich
asluzbach ato se tyka i oblasti zalohovani. Chceme
v tomto sméru vzdélavat nase partnery tak, aby
toto know how, Dell feSeni a své expertni sluzby
nasledné poskytovali svym zakaznikdm.

Zdenék Horacek (Kobe): Zakaznici hledaji Gspo-
zarizeni. Tam jsme schopni nabidnout velmi dobré
feSeni, ktera témto naroklm vyhovi. Zde zminény
pohyb kurzu vyvolal enormni tlak na marze, coz
vyustilo v pokles marzi v minulych dvou letech. Co
nam pomohlo, bylo rozsifovani funkcionality reSe-
ni, kterd mame v portfoliu, nejvice se to projevilo
u Synology. Zakaznici totiZ chtéji jedno centralni
zarizeni, které budou moci vyuzit k nékolika Gce-
Iim - vzdaleny pfistup, multimedialni aplikace,
zalohovani do cloudu, aplikacni flexibilitu, uziva-
telsky komfort...

Ales Dvorak (Fujitsu): Nejvice nas vSechny
ovliviuje pfichod novych hracu, dalsich vyrobcl -
predevsim z Ciny. Pro tradiéni vyrobce to zname-
na zménu v podobé povinnosti presvédcovat za-
kazniky, Ze cena neni vSe: Jde i o funkcionalitu,
bezpecnost, podporu, servis a transparentnost.

Je paska mrtva?

Ales Dvorak (Fujitsu): Vzdy odpovidam a budu
odpovidat - neni. Na pasce mame postavenou
velkou ¢ast portfolia a mame i virtualni paskové
knihovny, které umozniuji zadlohovani jak na kla-
sickou péasku, tak do cloudu. Z hlediska poméru
cena/vykon, paska mrtva rozhodné neni a hned
tak nebude.

Petr Lestina (IBM): V tradi¢nim enterprise seg-
mentu rozhodné ne. Pravé pro néj nabizime néko-
lik FeSeni, ktera jsou pravé na pasce postavena.
Nicméné mame i nas verejny cloud SoftLayer, ktery
v sobé funkci zalohovani ma, a to se déje pouze
na pevné disky. Z toho vyplyva, Ze u velkych kli-
entll paska jesté pretrva, pro jiné klienty uz jsou
nasazeny jiné technologie.

Miloslav Bejcek (Avnet): Paska sama o sobé
mrtva neni, ale v klasickém podnikovém zéaloho-
vani uréité mele z posledniho. Dlouhodobé zalohy
a archivacni kony - tam jesté nékolik let pretrva,
ale pro zalohovani na denni bazi pro SMB se uz
rozhodné nehodi. Nejvice tomu pomohla virtuali-
zace, ktera potrebuje zalohovat rozsahla prostredi
co nejrychleji.

Petr Lestina (IBM):
Zalohujte, zalohujte, za-
lohujte!

Ales Dvorak (Fujitsu): Pasce stale nahrava
mobilita - da se zavfit do trezoru nebo nékam
velmi snadno prevést a uloZit - klidné i na rlz-
nych mistech.

Miloslav Bejéek (Avnet): Ano, je levna, dobie
se prenasi a nejblizsi alternativa znamena reSit
zpusob replikace zaloh, coZ je ne vzdy snadné -
z technickych i rozpoctovych dlvodd. Paska
v tomhle vede.

Ondrej Vlach (Veeam): Pred zakaznikem
vzdy opakujeme pravidlo ,3, 2, 1“: Mate-li za-
lohu a chcete ji obnovit, tak méjte tfi kopie
dat na dvou rlznych médiich a jedna musi byt
mimo lokalitu provozovani. Na posledni krok,
umisténi mimo, se vzdy vyuZivala paska. Dnes
je nastroji daleko vice - datové GloZisté v jiné
lokalité nebo tfeba cloud. Paska je sice levna
a transportovatelnda, na druhou stranu, doba
obnovy je nedostatecna.

Miloslav Bejéek (Avnet): Opousténi pasky
napomaha i cenovy posun enterprise feSeni
na hladinu, kdy jsou dostupna i pro SMB.

Miloslav Bejcek
(Avnet): Zalohovani
je disciplina, ve které
uspéji ti, ktefi sladi co
nejvice vyrobku a tech-
nologii.

Cesko, Slovensko, svét

Ondfej Vlach (Veeam): Cesky a slovensky trh
se z pohledu Veeamu stale jesté rozviji. V Cesku
jsme orientovani na trendy, které uréuji enter-
prise a malé a stfedni podniky. Slovensko vni-
mame jako trh svazany s government zakazniky.
Oba trhy jsou tedy Uplné jiné, presto vnimame
spole€né znaky: UZivatelé si za¢inaji uvédomo-
vat pfinosy novych technologii a virtualizace se
stava standardem.

Petr Lestina (IBM): Stale jsme v takovém
federalnim médu, kdy ¢esky a slovensky trh
nerozdélujeme. Nicméné nase zkuSenost
je takovato: Na Slovensku si vzdy radi vy-
slechnou nase zkuSenosti z ¢eského trhu
a pro tamniho zakaznika je velmi atraktivni,
pokud mUiZe GspésSné feSeni replikovat. Na dru-
hou stranu k tomu jiz nechtéji ¢eskou firmu,
ale radéji poptaji lokalniho dodavatele. Casto
také srovnavaji rtizné nabidky a posuzuji pomér
cena/vykon.

Ales Dvorak (Fujitsu): Také mame federalni
model a pomér trhii odpovida jejich rozvoji. Byznys
tam probiha trochu jinak, je kladen vétsi dliraz
na vzajemné vztahy.

Ondfej Vlach (Veeam): Na obou trzich dfima,
jak jsem fikal, velky potencial. Je na nich velké
mnoZstvi partneru, ktefi jsou ochotni naslouchat,
a je jen na nas, vyrobcich, abychom je zacali vice
vzdélavat. Do budoucna budou velmi dilezité
také pripadové studie a propagace Gspésnych
nasazeni. Jak tu padlo - Slovaci maji radi Gspés-
né pribéhy a tudy vede cesta...
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Petr Lestina (IBM): Jako posun vnimam smeér,
kterym se IBM snazi celosvétové posouvat své
sluzby a portfolio. Cloud, analytika, mobilita, social-
ni sité a bezpecnost - to jsou podle nas hlavni
sméry rozvoje, na které se intenzivné soustredime.
Zalohovani se nyni dotyka i oblasti, se kterymi ne-
mélo dfive nic spoleéného - a taky musi umét pra-
covat s cloudem, da se nabizet jako sluzba... Mame
globalni klienty, ktefi si poridili nase technologie
pravé touto formou - jako sluzbu - hardware, soft-
ware... Tento trend brzy dorazi i do Ceské republiky.

Robert Dastych (DNS): Kdyz srovnam Cesko a svét,
tak je portfolio Dellu velmi podobné tomu od IBM -
klademe dliraz na bezpecnost, cloud, mobilitu
a management informaci. Ochota stéhovat nejen
data, ale rovnou celé aplikace do cloudu je ¢im dal
V&tsi. Sice zaznamenédvame zajem i v Cesku, ale
svét je vtomto smeéru rozhodné napred.

Miloslav Bejéek (Avnet): Cesi versus zbytek
Evropy je zajimavy zapas - sice tu mame velké
odborniky, ktefi se neleknou zadného fesSeni, ale
uzivatelé jsou konzervativnéjsi a je to z velké ¢asti
i zasluha mensi kupni sily.

Zdenék Horacek (Kobe): Trendem ve svété je
jednoznacné vyssi zabezpeceni dat, vySSi rychlost
snapshotU a je s tim spojena fada technologickych
inovaci, které koncovy zakaznik ani nevnima.

Océ&ekavani do budoucna

Ales Dvorak (Fujitsu): V SOHO a SMB segmentu se
objevi zafizeni s vySSi kapacitou za stejnou cenu.
Vliv kurzu jiz vyprcha a ceny se ustali - do konce
roku se s cenami zasadné hybat nebude. Bude
stoupat vyznam cloudu i virtualizace.

Ondfej Vlach (Veeam): Sluzby spojené se zalo-
hovanim zaZziji nardst: U zakaznika dojde k posunu
z fyzické na virtualni infrastrukturu, coz partner
podpofitim, Ze zajisti kontrolu a jeji zdravi, pfipad-
né rozsSifi moznosti. S tim souvisi i dal$i moznost -
nabidnout zalohovani jako sluzbu v rGznych for-
mach. Zakaznici dostanou Siroké moznosti vybéru
a takovouto sluzbu miiZze nabizet skuteéné kazdy
z nasSich partnera!

Miloslav Bejcek (Avnet): Zakaznici asi nejvice
vyZaduji integraci napfi¢ vSemi GloZisti - dobrou
integraci jak primarniho Ulozisté, tak zalohovacich
knihoven a softwaru. Z pohledu distributora mam
radost z toho, Ze se naslo nékolik partnerd, ktefi
na tohle slysi, ale zaroven vi, Ze zalohovani je sa-
mostatna disciplina. Rozhodli se proto, Zze budou
vzdélavat vtomto sméru nejen sami sebe, ale i své
zakazniky, a chtéji rozsitit svUj byznys i k zékazni-
klim, u kterych dfive neoperovali - a to vyhradné
se zalohovanim. Tedy - ¢ekéa nés specializace.

Robert Dastych (DNS): Zalohovani ma jedno-
znacéné budoucnost, protoZe data maji velkou hod-

Zdenék Horacek (Kobe):
Zalohujte s Infortrendem
a vyuzijte deduplikaci!
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notou a zékaznici si to ¢im dal tim vice uvédomuji.
Je to jedna z kliGovych oblasti, na které se Dell
zaméruje a ocekavame v této oblasti dalSi narust.
Budoucnost zalohovani, jak jsem Fikal, vidim v soft-
warové a cloudové definovanych feSenich a sluz-
bach. Nabidku zalohovanijako sluzby vnimam jako
velky potencial pravé pro nase partnery a potazmo
pro koncové zakazniky.

Petr Lestina (IBM): Trh je pestry. Typicka reak-
ce zakaznika na IBM je ,Vy k nam jdete prodavat
hardware, ze?“ - a pak jsou mile prekvapeni pra-
vé nabidkou nasich sluzeb. Nadchne je cloud, ale
jsou i pfipady, kdy zalohovani tvofi vyjimku a poza-
duji, aby bylo lokalni. Vidime tedy i opacny trend:
Infrastruktura v cloudu, zaloha lokalni. Klienti také
Zadaji kombinaci desaster-recovery feSeni spolu se
zalohovanim - kdyz jim vypadne server, potfebuji
mit jeho kopii v cloudu a chtéji, aby hned naskogil.
Ale nejde jen o replikaci infrastruktury, klienti chtéji,
aby kromé serveru naskogily i sluzby s tim spojené.
Tento pozadavek je ¢im dal tim Castéjsi a sesly se
nam v podstaté stejné pozadavky od rdznych firem
napfi¢ vsemi segmenty.

Zdenék Horacek (Kobe): V SOHO segmentu
registrujeme pozadavek na komfortnost feseni,
vysoky stupen automatizace a vidime potencial
a ochotu obétovat trochu osobni svobody v oblasti
zalohovani do cloudu.

Robert Dastych (DNS):
Nebojte se zalohovat
s fesenimi Dell.

Pro¢ a jak proddvat zdlohovani
Ondrej Vlach (Veeam): Zalohovani a vSe kolem
néj je zaloZeno na jednom principu: Mam problém,
a jak daleko se musim vratit pro bod obnovy -
a jak dlouho mi to bude trvat. Ukolem partnert
je pak tento ¢as maximalné zkratit. S Veeamem
se vejdeme do 15 minut a mame feSeni nezavis-
Ié na vyrobcich softwaru a hardwaru. Otazka pro
partnery: Chcete vstoupit do oblasti zalohovani
a spolupracovat s nami? Je to pro vas zajimavé?
Chcete tyhle véci fesit? Pokud si na tyhle otazky
partner dokaze odpovédét kladné, pak je na dob-
ré cesté. Co musi udélat dal, je najit vyrobce,
se kterym se mu bude nejlépe spolupracovat, pro-
toze jsou feSeni jednoducha a jsou i slozita, kde se
bez dikladného vzdélani v této oblasti neobejde.

Ales Dvorak (Fujitsu): Partner by mél predevsim
naslouchat potfebam svého zakaznika a pak, to je
ta sloZita ¢ast, vybrat z fady feSeni hardwarovych
a softwarovych to nejvhodné&jsi. Ctenafi Reseller
Magazinu to asi neradi slysSi, protoZe to opakujeme
porad dokola, ale musi to zaznit znovu: Prodavejte
sluzby! Na trhu se udrZi jen takovi partnefi, ktefi
to pochopi.

Zdenék Horacek (Kobe): DlleZité je trvale vzdé-
lavat zakazniky a sam si udrzovat prehled o moz-
nostech a déni na trhu. Partner by také mél byt

Ondrej Vlach (Veeam):
S nami zalohujete jed-
noduse!

aktivni, protoZe poptavka nepfijde za nim, musi
ji aktivné vytvaret.

Robert Dastych (DNS): Pokud existuje partner,
ktery se chce vydat do oblasti prodeje zaloho-
vacich feseni, tak by mél mit predevsim rozhled
a potfebné znalosti této domény. Mél by si vybrat
spravného vyrobce a k jeho feSenim dodavat své
expertni sluzby. Dobré feseni, schopnost porozu-
mét potfebam zakaznika, znalost problematiky
a trend( v zalohovani jsou klicem k Uspéchu.
Pokud si partner vybere Dell, dostane od vyrobce
a distributora maximalnitechnickou a obchodni
podporu, aby byl Gspésny.

Miloslav Bejcek (Avnet): Je predevSim po-
tfeba mit chut se timto smérem vydat. Chce to
znat odpovédi jesté predtim, nez zakaznik polozi
otazku. A pokud bude mit partner chut zalohovani
délat, staci mu obratit se na svého distributora,
ktery mu jisté pomUze.

Petr Lestina (IBM): Sluzby bych vidél ve dvou
oblastech: Tradi¢ni dodavka a zprovoznéni feseni.
Druha je trendovy model fizené sluzby - klient
plati pausal, hardware a feSeni je moje.

Shrnuti kulatého stolu:
= poveédomi o zalohovani roste napfic segmenty;

= roste i samotny segment - jak z hlediska
softwaru, tak hardwaru;

= trZby ovlivnily faktory jako virtualizace, visibili-
ta znacky na trhu, cloud a kurz dolaru;

= trh Gekd vstup novych hraéd, predevsim z Ciny;

= paska najde své vyuZiti pri reSeni pro velké
podniky a v kombinaci s cloudem;

= budoucnost spociva v softwarové definova-
nych feSenich;

= resellefi by méli zacit nabizet zalohovani jako
sluzbu;

= reseller by mél aktivné vytvaret poptavku
a pravidelné mluvit se zakaznikem - kli¢
k Uspéchu spociva v komunikaci.

= uzivatelé vyzaduji jednoduché a funkéni fese-
ni - nejlépe integrované napfi¢ vSemi jejich
UloZisti;

= feseni, kterd uspéla na eském trhu, byvaji
Casto vzorem pro slovenské zakazniky;

= zalohovani jde ruku v ruce se zabezpeenim
dat, néktefi vyrobci proto zacinaji nabizet
komplexni feseni;

= technologie uréené pro enterprise segment
zacinaji byt cenové dostupné i pro SMB - vzni-
ké prostor pro upgrade stavajicich resent;

= integrace s cloudovymi sluzbami je velmi
atraktivni pro SOHO segment, brzy pronikne
i do SMB;

= nejvice zalohovacich feSeni se proda koncem
kalendarniho roku.
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KOMENTAR

Je treba mit oCi neustale otevreneé

MILAN MOTTL

Zalohovani se stalo nezbytnou soucasti veske-
rych firemnich provozii. V procesu zalohovani

se odrazi rychly vyvoj modernich technologii
a poskytovatelé IT infrastruktury a systémovi
integratofi tak neustale ¢eli novym vyzvam a po-
Zadavkiim ze strany zakaznikd. Kam trh se zaloho-
vanim sméfuje a jak uspokojit specifické potieby
zakaznika? DileZité je mit hlavné piehled.

Povédomi o zédlohovani a technologickd od-
bornost se samozfejmé odviji od zaméfeni
konkrétniho subjektu, nicméné pokud se
podivame na klasické poskytovatele IT in-
frastruktury a systémové integrdtory v pro-
stfedi mensich az stfedné velkych firem, je
orientace na feseni a sluzby datové dostup-
nosti v nasich koncindch spise nadprimeérna.
Znamend to, Ze zdkaznik v Ceské republice
mé dostatek dodavatelti schopnych poskyt-
nout odborné konzultace o této problematice
a posléze na to navdzat ndvrh feSeni na miru.
Na druhou stranu diky turbulentnimu vyvoji
technologii a pfesuntim pozic etablovanych
udrzet si komplexni pfehled. Jejich konku-
renceschopnost je pak pfimo dmeérnd jejich
specializaci, alokovanym lidskym zdrojim
a investicim do pravidelného skoleni. Tyto
investice pfitom nemusi byt nutné finanéni,
ale mnohdy spiSe casové. Jinymi slovy - je
tfeba mit oci neustdle oteviené, udrzovat si
piehled, vzdéldvat se a adekvatné reagovat
na nové technologie, nebot zanedbdni téch-
to aspektti mize zptsobit ztrdtu konkuren-
ceschopnosti.
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Technologie prochédzejf neustdlym vyvojem,
a to se tykd i zdlohovdni, pfestoze dnes u plné
virtualizovanych projektd ptisobi zdlohovani
jako komoditni zdlezitost. V komplikovanéj-
$ich heterogennich prostfedich a se zvySeny-
mi pozadavky na dostupnost dat, kde prave
znalost problematiky rozhoduje o tspésnosti
projektu, je pfidand hodnota a profesionalni
sluzba atraktivnim a udrzitelnym pfijmem
a zdroven rozdilovym faktorem pro partnera.

Z dlouhodobého hlediska lze ocekdvat zlep-
Sujici se kvalitu a rozsah sluzeb vefejnych
a zejména privatnich cloudd, coz postupné
presvédci dalsi ¢dst zdkaznika, aby vyuzivali
hardwarovou infrastrukturu vzdalené. Pro po-
skytovatele je pak pomérné jednoduché pridat
sluzbu datové dostupnosti do celkového SLA.

Je nutné brét v potaz, Ze cloud neni vielékem
pro vSechny zdkazniky a zistdvd tak velky
prostor pro specializované firmy s komplex-
nim pohledem na ochranu dat na vice drov-
nich. Preferovanym a optimalnim feSenim
zustavaji lokdlni zdlohy pro rychlé obnovy
s naslednymi off-site backupy neboli DR (di-
saster recovery) zdlohami do cloudu formou
replikace. Za poslednich deset let je patrny
pokles vyuzivdni pasek jakozto cilového mé-
dia pro zdlohovani, zejména pak u mensich
firem, nicméné opét nutno konstatovat, ze
pro nemalou skupinu stfedné velkych a vét-
sich zdkaznikd ztstdva ukladdni na pasku

z mnoha duvodd nepristfelnou posledni
instanci a pro archivacni ucely stdle vol-
bou ¢islo jedna.

Vybrat vhodné feseni pro konkrétni-
ho zdkaznika byva slozitym procesem.
V prvni fadé je dobré pochopit potieby
kazdého jednotlivého zdkaznika a hledat
feSeni na miru. Obecné lze Fici, Ze dnesni
zdkaznik je motivovdn pfedevsim tfemi
faktory: technologickou vyspélosti, nakla-
dy na vlastnictvi a ddrzbu a v neposledni
fadé stale vice dulezitou jednoduchosti
obsluzného softwaru. Po technologické
strdnce je dobré zaméfit se na feseni spl-
nujici §irsi ndroky na RPO (recovery point
objective) a RTO (recovery time objective),
tedy fesit dostupnost granuldrné s ohledem
na potfeby jednotlivych systému a kriticky
dulezitych aplikaci, a to napfi¢ rtiznorodou
infrastrukturou, at uz jde o virtudlni, nebo
fyzickd prostfedi. Obvykle pouze s jednim
feSenim nevystatime, ale existuji samoztej-
meé vyjimky - s dobfe zvolenym produktem
lze uspokojit mnoho zdkaznikid. Samotni
prodejci by si v neposledni fadé méli ove-
Fit kvalitu poskytované technické podpory
a piipadné moznosti vzdélavani technikd.

Autor pracuje jako Sales Manager Eastern
Europe ve spolecnosti Arcserve
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Serpové v oblacich

JIRI KREJCI

Mnoho jiz bylo napséano o akceleraci technologic-
kého a socioekonomického vyvoje v poslednich
dvou dekadach zejména v souvislosti s rozvojem
internetu a nastupem globalniho véku. Piekotny
vyvoj firemnich aplikaci a nastup novych trendi,
jako jsou cloud ¢i sjednocené komunikace, jsou
v§ak dikazem pravdivosti slov Douglase Mc-
Gregora, ktery iekl, Ze od formulovani inovativni
myslenky po jeji akceptaci ostatnimi a uvedeni
do praktického Zivota zpravidla ubéhne dvacet let.

Teoretické koncepce tymové spoluprace a ko-
munikace rozviji organiza¢ni védci jiZ nejmé-
né padesat let, ale az nyni prestdvaji firmy,
jako je Atos, pouZivat e-mail a Feditel Ceské
spofitelny Kysilka hovoii o digitdlni revolu-
ci a nahrazuje on-premise systémy Google
Apps v cloudu.

Vétsina téchto zmén neni vyvoldna tech-
nologickymi inovacemi, ale genera¢nim po-
sunem ve firmdch a skute¢nosti, Ze lidé jsou
dnes prosté zvykli pracovat jinak nez dfive.
Pouzivaji mobiln{ aplikace, sdileji dokumenty
s rodinou a pfételi online, komunikuji a spo-
lupracuji v socidlnich sitich. Pouzivani téchto
technologii ve firemnich IT prostfedich je
tak reakci na tento technologicky a kulturni
posun, snahou o zvySovani atraktivity firmy
jako zajimavého a moderniho zaméstnavatele
a jejl prezentace jako moderniho poskytovatele
sluzeb a zbozi s pfidanou hodnotou. Vlastné by
to méla byt dobra zprdva pro vsechny tradic-
ni poskytovatele firemnich feseni, systémové
integratory, prodejce informacnich a komu-
nikacnich technologii, ale opak je pravdou.
Digitdln{ revoluce s sebou nese zdsadni zmény
distribu¢niho a prodejniho kandlu, a stdvajici
poskytovatelé feseni a souvisejicich sluzeb
hledaji nové modely fungovani.

Jdeme do cloudu!

U cloudovych feseni dnes neni nejvétsim pro-
blémem implementace feseni a jeho prizpt-
sobenf potfebdm firmy, ale vybér té spravné
varianty, zména zpusobu komunikace a spolu-
préace, tprava firemni kultury a rozhodovacich
procest, coz je bolestnd pfedstava predevsim
pro zastdnce tradi¢nich manazerskych styld.
Zatimco fada stdvajicich firemnich procestu
slouzi hlavné komunikaci manaZzerskych roz-
hodnuti ,seshora“ a kontrole jejich provedeni,
moderni feSeni firemn{ komunikace a spolu-
prace (ECC) jsou urcena spiSe pro optimalizaci
tymové prace, spole¢ného rozhodovani, sdile-
ni informaci a vzdjemnou podporu, a logicky
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tak funguji pouze v prostfedi participativniho
managementu, samostatné jednajicich odbor-
nikt a konsensudlniho rozhodovani a v du-
chu hesla, které razil Peter Drucker: ... Iidri
minulosti vedeli, jak instruovat ostatni; lidri
budoucnosti budou védeét, jak kldst otdzky.”
Direktivni manazer si nebude védét s Google
Hangouts a Communities rady.

Logickou otdzkou, kterou si v tomto prostte-
di klade kazdy poskytovatel firemnich soft-
warovych Feseni, je, jak je mozné si v téchto
novych podminkach vydélat penize. Jaka je
moje pfidand hodnota za situace, kdy si mij
zdkaznik ze dne na den rozjede v cloudu sdi-
lenou aplikaci pro tymovou spolupréci, jako je
Yammer, Asana nebo Basecamp, kdyz zacne
F{dit své marketingové aktivity v Marketo, fi-
nance a HR ve Workday a zaplati pfimo posky-
tovateli? Co kdyz rozjedou vétsinu firemnich
procesti v cloudu Microsoftu, Googlu nebo
Salesforce? At uz s tim systémovi integratofi
souhlasi, nebo ne (fada jich je stdle ve fazi
popirdni reality), bez zdsadni promény jejich
obchodnich modelt nebudou schopni prezit.

Cloudovi brokefi

Nastésti existuje celd fada pouzitelnych mo-
deld, které se osvédcily ve Spojenych statech,
napfiklad model cloudového brokera. Gartner
odhaduje, Ze velikost tohoto nové vznikajici-
ho trhu konzultaéni a technologické podpo-
ry zavadéni cloudovych feseni do roku 2018
se rovnd 160 miliarddm dolard. Cloudovy
broker se ale primdrné nezabyvd tim, aby
jednotlivé aplikace byly spravné integrovany
a optimalizovény, ale tim, aby byly firemnimi
zameéstnanci adoptovdny. Zména sociotechnic-
kych postupti ve firmdach tak vyzaduje témeér
psychologicky ptistup pfi analyze stdvajicich

pracovnich postupt a vybéru online sluzeb,
které vychézeji z redlnych potieb zdkaznika.
To samoziejmé nezni nijak revoluc¢né, otaz-
kou vsak ztstavd, jak prodejce s pfidanou
hodnotou zustane relevantni, kdyz nebude
moci proddvat software.

Pfechodu k modernim technologiim dnes
nevlddnou technologicti 1id¥i minulosti, ale
spole¢nosti, jako je Appirio nebo Cloud
Sherpas. Tyto spoletnosti zaméstndvaji
odborniky, ktefi rozuméji firemnim pro-
cesum napiiklad v oblastech automatizace
obchodnich a marketingovych aktivit, fi-
remni komunikace a spoluprace, mobilnich
feSeni a poskytovani zdkaznickych sluzeb.
Ve spolupraci s technologickymi partnery,
jako jsou Google nebo ServiceNow, nabizeji
,cloudové poradenstvi“ zaloZené na dvou
pilifich: expertni znalosti a efektivnich
poradenskych sluzbdch. Jsou tak schopni
poradit s vytvofenim vhodného ,funkéniho
prostiedi“ s optimdlni rovnovdhou mezi on-
-premise aplikacemi a cloudovymi feSenimi
v hybridnim prostfedi. Pfidand hodnota
cloudového brokera je tak ve schopnosti
usnadnit pfechod do cloudového prostiedi,
coz vedle technologickych problémi migra-
ce dat a integrace pfedstavuje také pomoc
s pfekondnim kulturnich stereotypu a za-
béhlych pracovnich postupi formou indi-
vidudlniho a tymového coachingu, partici-
pativniho workshopu ¢i seminéfre.

Transformace pro budoucnost

Velci integratofi dnes hledaji cesty, jak
transformovat svoje obchodni modely tak,
aby se staly partnery nabizejicimi kom-
pletni skédlu sluzeb pokryvajicich klasické
on-premise instalace, hybridni prostfedi
a plné cloudova feSeni. Jejich pfidanou
hodnotou oproti mensim zacinajicim hré-
¢um urcité bude jejich schopnost integrace
cloudovych feseni a jejich poskytovani pod
vlastnim brandem spolu s enterprise servis-
ni smlouvou a garanci, avsiak mnoho jich
s transformaci vdhd nebo nevéf{ tomu, Ze
ona digitdlni revoluce, o které hovofi pan
Kysilka, bude tak radikdlni. Pfed nedév-
nem mi jeden senior IT manaZer jednoho
z nejvétsich integratort v Ceské republice
pfi hovoru o cloudu a SaaS fesenich sdé-
lil, Ze oni v tom nevidi byznys, protoze to
,zdkaznici nechtéji“. Pravda bude ale spis
takovd, Ze zdkaznici to chtéji, ale bavi se
o tom s nékym jinym.

Autor je regiondInim manazZerem spolec-
nosti Jabra Business Solutions, postgradudl-
nim studentem organizacni psychologie
a ECC konzultantem
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IBM

Klienti se prikloni k hybridnimu cloudovemu modelu

STEPAN FEIK

Petr Lestina, Client IT Architect, Certified
IT Specialist Cloud Computing & Managed
Services ve spolecnosti IBM, si s nami povidal
o stavu trhu s cloudem v Ceské republice a vy-
hledech do budoucna. Prozradil také, které pro-
dukty IBM budou mit v cloudu své misto, pro¢
je dobré se soustredit na sluzby a jak si mohou
resellefi pfijit aZ na dvouciferné marze.

Jaky je stav cloudu v Ceské republice?
Podle statistik vyuziva v Ceské republice
cloud 15 % firem, pfevazuji mailové sluzby -
jak pro soukromé, tak pro firemni tcely.
Jako republika vsak zaostdvame za evrop-
skym primérem, ktery ¢ini 19%. Dalsim
oblibenym vyuzitim cloudu jsou samozfej-
mé ulozisté a poskytovani kanceldfského
softwaru. Malé a stfedni firmy nejcastéji
prevadéji do cloudu tcetni aplikace, data-
bdze a CRM. Cloud zde ma své misto, jako
IBM zde vidime prostor pro rust, lidé uz
vidi, Ze ma cloud smysl. Cesky klient je ob-
vykle konzervativni, obvykle zac¢ind s IaaS,
kde si jednoduse ovéfi fungovédni cloudu,
pak pfechdzi na SaaS. Nabizime také in-
frastrukturni model jesté s middleware
softwarem, platform as a service - PaaS,
coz je zajimavé tfeba pro start-upové fir-
my. Zdkaznici maji moZznost volby, pofidit
si fyzicky hardware nebo si jej pronajmout
formou cloudové sluzby.

Myslite, Ze cloud zahubi klasickou IT infra-
strukturu?

Cesky trh se vyda spise cestou hybridni in-
frastruktury, podobné jako televize nevymy-
tila rddio, cloud neznici tradi¢ni model IT.
Véci, které je mozné nakoupit komoditné
v cloudu a provozovat je v cloudu efektivne-
ji, pfevedou do cloudu. To, co je pro klienta
z provoznich, ekonomickych nebo legisla-
tivnich dtivodt nemozné do cloudu pievést,
bude provozovat u sebe. VEtsi spolecnosti
budou provozovat své IT urcité v hybridnim
modelu, mensi spole¢nosti pfevedou své IT
do cloudu jako takového.

Prodejce je casto, podobné jako zdkaznik,
konzervativni, nemd divéru, navic panuje
mezi dealery obava, Ze velci hrdci jako IBM
chtéji délat cloud napfimo...

Vedle tradi¢niho portfolia IBM, které zahr-
nuje hardware a sluzby, jsme identifikovali
nové oblasti, které jsou v globdlnim méfit-
ku pro klienty atraktivni. Tyto oblasti jsou
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zkrdcené oznacovdny jako CAMSS - cloud,
analytika, mobile, social, security. To jsou
strategické oblasti zdjmu. Investice do cloudu
jsou vyznamné, probihaji akvizice - IBM kou-
pila poskytovatele vefejného cloudu SoftLayer,
ktery pattil mezi kliové hrace v laaS. Koupi
se IBM rozhodla, Ze bude sama nabizet vedle
tradiéntho prodeje hardwaru infrastrukturu
hardwaru i softwaru formou sluzby. Z cisté
technologicky orientované spole¢nosti, kterd
se soustfedila historicky na hardware, se sta-
la servisni spolec¢nost, kterd nabizi software
i hardware formou sluzby. IBM cloudu véfi,
do koupenych firem investuje a rozviji je.

Co tradic¢ni portfolio IBM softwaru?
Software se za¢ind transformovat do oblasti
SaaS modelu, klient dnes muze koupit nékte-
ré produkty tradi¢né, na cédécku, s licenci
a naistalovat a nékteré, oficidlné uvadime vice
nez 100 nasich produktd, mizeme poskytnout
k prondjmu formou sluzby. Typickym piikla-
dem jsou produkty z oblasti social business,
bezpecnosti, mobile device managementu, ale
také ndstroje datové analytiky, pro big data.
Oblast datové analytiky a big data je zastou-
pena produkty od Watson Research - rodin-
ného stfibra IBM. Cloud je vedle hardwaru
a softwaru plnohodnotnym odvétvim, kterému
se IBM vénuje, svéd¢i o tom 40 000 zamést-
nancd, ktefi jsou toho soucdsti.

Kdo jsou vasi partnefi?

Spolupracujeme napiiklad s nékterymi tradic-
nimi dodavateli ERP systému, rddi bychom,
aby tito partnefi vyuzili IBM cloudu, at uz
infrastrukturniho IaaS, nebo SaaS ve spojeni
s aplikacemi, které poskytuji. Vidime prostor
v cloudu i pro naSe partnery. Nejsme apli-
kacni poskytovatel, mdme ambice partnerim
poskytnout infrastrukturu nebo platformu for-
mou sluzby, kterd je reprezentovdna sluzbou
oznacovanou IBM BlueMix. Pro partnery navic
nabizime rtizné resellerské modely, z prodeje
sluzby mé partner provizi z mési¢niho pro-
nédjmu, je to vyhoda v porovndni s prodejem
licenci, kde je provize jednordzova. Ve svété
cloudu dostdva partner provizi kontinudlné
po dobu cerpéni sluzby. Provize se pohybu-
ji od 5%, zdlezi samoziejmé na typu sluzby
a vys$i mésiéni konzumace, takze vyse provize
muze byt i dvouciferna.

Jak ma partner postupovat, kdyZ md zdjem
o nékteré IBM ieseni? Kde hledat informace
a jak se k vam dostat?

Vétsina cloudovych sluzeb je k prohlédnuti
pfes IBM internetovy portdl, je tam zapottebi
registrace, 1ze si zde feSeni také vyzkouset
po néjakou dobu, nebo s omezenou funkénosti.

Petr LeStina, Client IT Architect, Certified IT Specialist Cloud
Computing & Managed Services

V pripadé infrastruktury typu IaaS je k dis-
pozici pfes webovy portdl plnéd funkcionalita,
klient si mize vyzkousSet server s definovanou
konfiguraci. Druhd cesta je pfes pravidelné po-
fddané semindafe, na které zveme své partnery
a zdkazniky, zde klienti i zdkaznici dostdvaji
vouchery, diky kterym je jim umoznéno vy-
zkous$et prezentované technologie. Probihaji
také akce, hackathony, kam jsou zvany pre-
devsim start-upové firmy, nebo také seminéfe
pro enterprise klienty.

Co byste vyzdvihl jako klicové cloudové pro-
dukty IBM?

Mame celou fadu produkti, v oblasti infrastruk-
tury typu IaaS je nasi vlajkovou lodi SoftLayer,
jakozto implementace vefejného cloudu. Pro
zdkazniky, ktefi vyzaduji vysokou troven do-
stupnosti SLA sluzeb a chtéji pfevést i kritic-
ké systémy do cloudu, jsme schopni hostovat
formou cloudové sluzby i nékteré klicové sys-
témy, jako je tfeba SAP. Tato sluzba se ozna-
Cuje jako Cloud Manage Service, dfive Smart
Cloud Enterprise+, a jde o sit IBM datovych
center nezdvislych na SoftLayeru, cisté hos-
tované prostfedi pro tento typ aplikaci a slu-
zeb. Zde IBM garantuje SLA smluvné 99,9%
dostupnosti. V oblasti PaaS je pro nds klicovy
BlueMix, coz je IBM rodinné stiibro postavené
na SoftLayeru a nabizi stavebni komponenty
z riznych oblasti - runtimové enginy, samo-
ziejmé je v BlueMixu také k dispozici DBaaS$,
databdze ve formé sluzby, mobilni komponenty.
V oblasti softwaru, SaaS, mdme velice Siroké
portfolio, nabizime technologie jako Fiberlink,
sprdvu mobilnich zafizenf jako sluzbu, mdme
produkty, jako bylo IBM Connections, dnes
zndmé jaké Verse, urcené pro socidlni komu-
nikaci, IBM Cloud Orchestrator pro budovani
privatnich/hybridnich cloudt. Toto je ovsem
jen zlomek produktid a sluzeb portofila IBM
Cloud computingu. |
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Zalohovani pro budoucnost

SERGEJ BELOUSOV

V problematice ochrany dat se vétSina lidi prili$
neorientuje. Mnoho z nich nemysli na vytvareni
pravidelnych zaloh (nahradnich kopii dat) a jesté
vice z nich na zalohovani nikdy ani nepomysielo.
Pro mé je takovy pfistup velmi podivny, ne-li
posetily. Zalohovani by mélo byt stejné pfiroze-
né jako ¢iSténi chrupu dvakrat denné. Zejména
ve svété, ve kterém neustale nartistd mnoZstvi
informaci i jejich hodnota.

Na Zemi ndm neni vyhrazeno mnoho casu.
Primérny c¢lovek zije pfiblizné 70 let, jinymi
slovy 613 200 hodin. Pokud odecteme Cas, ktery
prospime, zbyvad ndm 408 800 hodin. Jestlize
vezmeme V potaz prvnich 16 let naseho Zivo-
ta, po néz nejsme velmi produktivni, zbyva
ndm pfiblizné 315 000 produktivnich hodin.

Promrhdni péti nebo deseti hodin (napfi-
klad vytvofenim rozsdhlé prezentace znovu
od zacdtku) z duvodu ztraty dat je tak velkou
ztratou. Pfedstavte si, ze ptijdete o duleZitou
fotografii. Jedinym zptsobem, jak takovou fo-
tografii obnovit, by bylo znovu domluvit foto-
grafa, znovu pfipravit scénu a pofidit fotografii
jesté jednou. To by snadno mohlo trvat az 15
hodin. V pfipadé videa by pak $lo o dny, ne-
-li mésice. Namisto Gjmy a Casu ztraceného
obnovou ztracenych dat je rychlejsi a snad-
néjsi navyknout si data pravidelné zdlohovat.

Vétsina lidi vsak zalohovani neptiklada
dulezitost. Situace snese srovndni s vynecha-
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vanim pravidelnych prohlidek u lékafe nebo
zubafe - dokud neni ¢lovéku zle, moc nad
tim nepfemysli. Lidé se chovaji reaktivné, coz
muze byt velmi riskantni. Lékafské vysetfeni
muze zachranit nebo prodlouzit Zivot.

Se zdlohovdnim informaci je to podob-
né a jeho dutlezitost se stile zvysuje, jeli-
koz data v nasich zivotech hraji porad veét-
§1 a vétsi roli. Velké spolecnosti to chapou.
Sva data vzdy ukladaji a archivuji, stdle
a stdle dokola. Stfedné velké spolec¢nosti se
priklanéji k ochrané alespon casti svych dat,
malé spole¢nosti nezalohuji témér vibec,
vétsinu osob zdlohovat svd osobni data ne-
napadne vibec.

Abych to dosadil do perspektivy, pred-
stavte si, co by se stalo, pokud by naptiklad
banka znenaddni pfisla o vSechna sva data.
Okamzité by zbankrotovala. Stejnd véc by
se stala i pojistovndm, finanénim institucim
a vSem druhtim ostatnich spolec¢nosti. I re-
staurace uchovavaji velké mnozstvi informaci
v elektronické podobé, napifiklad ddaje o pla-
tebnich kartdch, platebni historii a rezervace
stolu. Ztrata vSech téchto dat by zapficinila
ohromné naruseni podnikéni. A co kdyby doslo
ke ztraté dat letadla? Nebylo by schopné letu!

Velké spole¢nosti témto rizikim rozu-
mi a soustavné vytvafeji zdlohy a archivy.
Fotografové, umélci, hudebnici a navrhaii,
vsichni profesiondlové, jejichZz prace zdvisi
na uloZenych digitdlnich informacich, dualezi-
tost zdlohovani chdapou. Nélezitd ochrana dat
ale nekon¢i jen u zdlohovéni, rovnéz zahrnuje
sifrovani za dcelem zajisténi a ochrany sou-
kromi. S tim, jak spole¢nosti nebo jednotlivci
produkuji vice kopii svych dat, nevyhnutelné

snizuji droven zabezpeceni, jelikoz vytva-
feji vice vstupnich mist, kudy lze k datim
proniknout.

Lidé, ktefi svd data zdlohuji mimo za-
fizeni, mohou tato data uklddat pomoci
sluzeb tfetich stran, a pokud se spoléhaji
na ndstroje, které nevyuzivaji zddné nebo
jen mirné sifrovani, poskytuji pfimy pfistup
komukoli na téchto serverech. Nikdo ne-
chce, aby o ném nékdo jiny védél vsechno,
ale ukldddni soukromych informaci na in-
ternetu nebo pomoci sluzby neni nic¢im
jinym. Spole¢nostem nabizejicim takové
sluzby poskytujeme pfilezitost shromazdo-
vat a (v souladu se smlouvami o sluzbéch)
vlastnit veskeré nase informace, stavdme
se tak velmi zranitelnymi. Je dileZité poro-
zumét tomu, Ze ochrana dat nekon¢i jejich
zdlohovanim, ale zahrnuje i jejich Sifrovani
a spravu jejich ulozeni.

Pro naSi generaci je klicové naucit se
dobfe rozumét tomu, jak pracovat s daty
a jak chranit nase soukromf{ prostiednictvim
nezdvislych zdloh. Informace se snadno mo-
hou stat nasim nejdtlezitéjsim majetkem.
A zatimco vétSina ostatnich ,cennosti®
v nasich zivotech ztrdci na hodnoté a rych-
le zastardvd - naptiklad pfistroje, domy,
automobily -, kriticky dtlezitd data nikdy
nezestdrnou. TakZze az budete zvazovat své
kroky v oblasti ukladdni pro vasi budouc-
nost, zvazte také, jak nélezité ochranit sva
data, a pro jejich vyuziti v budoucnu pro-
vadéjte jejich zalohovani.

Autor je generdInim reditelem spolecnos-
ti Acronis
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PRILEZITOST

Lenovo Akademie

UloZisté SAN na miru pro malé a stiedni firmy

Moderni podnik musi rychle a pruzné reagovat na zmény, které se v dynamickém prostiedi kolem néj déji. Zakladem kazdého moderniho podniku je
vypocetni infrastruktura, kterou podniky nakupuji na nékolik let dopredu, odhaduji pfitom, co budou nasledujici dva ¢i tfi roky potfebovat. Pokud v§ak
neumime uréit, co bude zitra, jak mizeme odhadovat na roky dopredu? A jesté k tomu v tak proménlivém prostredi, jako jsou vypocetni technologie? Lenovo
ma v novych SAN dlozistich $2200 a $3200 Feseni, kterého se nemusi bat ani malé a stfedni podniky — je pro né dokonce usité na miru!

Samotny server (uzZ) nestadi...

Malé podniky nemaji zpocatku prili§ narocné pozadavky na

serverové vybaveni: Vychdzi ze stdvajici situace a nehledi

piilis do budoucnosti. Casto zakoupi zdkladni server s mirnym

vykonnostnim pfesahem a vybavi jej dostate¢nou diskovou

kapacitou. Tim je vyfeSen zdklad - doménu, e-maily, Qcetnictvi

a sdilend data bez problému server fidi. Lenovo 52200

Staci vsak, aby tato mald firma ziskala lukrativni zakdzku. Za¢ne

rychle rust, pfibyvd zaméstnancu i ¢innosti a hlavné roste objem Virtualizace vSak musi byt dostate¢né silné podpofena

dat. Zdkladni server najednou piestdvd stacit - nelze jej totiz hardwarovym feSenim, tedy samotnym serverovym vybavenim

dostatecné snadno a rychle rozsifovat. V krajnim pfipadé muize a dostate¢né zabezpecenou redundantni infrastrukturou. Soucasné

dojit az k nezddoucim odstdvkdm systému a ndrotné migraci dat. je nutné data tcelné chrdnit a ve chvili, kdy server fidi klicové

Pii kazdé zméné se navic muze tento stav opakovat. firemni procesy, je tfeba zohlednit to, Ze bude server pracovat
24 hodin denné, sedm dni v tydnu po cely rok. A nastane-li

Z toho vyplyva, Ze je tfeba mit urcity manévrovaci prostor, problém, musi byt bezodkladné vyfesen.

tedy moci se serverovym vybavenim pruzné pracovat. Vyvstdvd

potom otdzka, zda pti kazdé zméné nakupovat nové vybaveni, ... feSenim jsou SAN uloZisté!

nédro¢né rekonfigurovat, nebo rovnou postavit dynamické, snadno

skdlovatelné fesSeni, se kterym se jednoduse pracuje - feseni, Regenim problému se $kalovatelnosti, dynamikou, spolehlivosti,

které poroste v souladu se spolecnosti. piistupem k datim, ale také spravou je sitové ulozisté SAN.
Kombinace sitového tlozisté (diskového pole) SAN a klasického

Dnesni dobé neohroZené vlddne virtualizace, kterd dynamice serveru totiZ spole¢nosti ddvd obrovské moznosti ve viech

a efektivnimu vyuziti infrastruktury vyrazné napomaha. zminénych ohledech.

Predchozi dily ThinkPad Akademie Ize stdhnout na: www.lenovo.cz/akademie Obrdzky, datasheety a dalsi zdroje naleznete na: www.lenovo.cz/datasheets
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Oddéleni tlozisté dat od serveru pfindsi kromé toho, Ze uzivatelé
nebudou omezeni diskovou kapacitou samotného serveru, moznost
server bez jakychkoliv obtiZi obménit, rozsifit. Pfipadné lze k SAN
pripojovat servery dalsi - rozvoji vypocetniho vykonu tak nebude
nic brédnit a firma muze rychle a snadno reagovat na jakékoliv
zmeény, aniz by doslo k plosnym odstdvkdm nebo potiebé stéhovdni
dat. I samotnou kapacitu SAN lze bez problému rozsifovat.

Vyhody feSeni se SAN

Kapacitou vyhody tlozist SAN pouze zacinaji. Diskové pole slozené
z mnoha jednotlivych diskt je vykonnéjsi a vyrazné odolnéjsi vuci
selhani. Ulozisté SAN rovnéz nemusi byt na jednom misté, mohou
byt rozprostiend po budové, nebo i zcela vzdalend. Diky oddéleni
dat od serveru nehrozi v disledku vypadku serveru jejich ztrata -
sta¢i namisto pivodniho serveru pfipojit server novy (napt. zalozni)
¢i mit zapojené high availability feseni tzn. dva servery: Pak
spole¢nost funguje nepretrzité i pfi vypadku serveru a organizace
béhem pdr minut opét funguje, coz lze zajistit i plné automaticky.
Zaroven sitovd tlozisté SAN nabizeji centrdlni sprdvu dat -

sprdva veskerych data vSech servert na jednom misté je snadnd

a pfehlednd, potencidlni problémy lze rychle odhalit.

SAN ulozZisté Lenovo S2200 a S3200: dostupné i pro malé podniky

Ulozité SAN nejsou pro firmy nezndmym pojmem, ale &asto
byvaji zavrhovdny kvuli cené. Je to pochopitelné, protoze bylo
zvykem, Ze diskovd pole SAN jsou pro mensi podniky cenové zcela
nedostupnd. Lenovo se rozhodlo tento trend zménit: Pfedstavuje
proto zcela novéd, cenové dostupna sitovd dlozisté SAN, modely
S2200 a S3200, specidlné vyvinuté pro malé a stfedni podniky.

Model S2200 je zdkladnim 1lozistém SAN, jez cili na podniky,
které tento druh tlozisté pofizuji zcela poprvé a nemohou si
dovolit velkou investici. Lenovo S2200 vsak pfesto nabizi plnou
funkcionalitu SAN, az 24 pozic pro pevné disky, véetné ve své
kategorii nevidané funkce SSD cachovéni, rychlou konektivitu
pomoci Fibre Channel a az tfi expanze pro az 96 diskovych
Sachet. Samozfejmosti je rovnéz tiering (automaticky pfesun dat
z pomalejsich HDD na rychlejsi a tim zrychleni odezvy).

Lenovo S3200 je SAN stfedni tfidy. Kromé toho, Ze disponuje
vSemi funkcemi modelu S2200, nabizi navic konektivitu 26 Gb
Fibre Channel s vy$si propustnosti a rychlejsi odezvou, kombinaci
pripojeni (Fibre Channel a iSCSI zdroven) a az sedm expanzi,
tedy moZnost provozovat az 192 diskti. Samoziejmosti je vysoka
dostupnost (HA) a podpora multi-pathingu pro vyssi vykon nebo
ochranu spojeni.

Lenovo S3200

Autorizovani distributofi v CR:
ThinkServer - AT Computers, SWS, Tech Data Distribution
System x — Avnet, DNS, SWS, Tech Data Distribution

Autorizovani distributofi v SR:
ThinkServer - ASBIS SK, eD‘ system Slovakia
System x - ASBIS SK, Avnet, eD‘ system Slovakia
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Vyhodou SAN tlozist Lenovo S2200 a S3200 je také fakt,

ze Tadi¢ lze snadno vymeénit. Pfestanou-li organizaci stacit funkce
S2200, staci jej osadit fadicem z modelu S3200 a zafizeni ddle bez
problému pracuje se stdvajicim nastavenim a disky, tedy daty.

Servery Lenovo System x3550 M5 a x3650 M5: $picka ve spolehlivosti

Idedlnimi spolecniky pro tlozisté SAN Lenovo S2200 a 3200 jsou
vsestranné servery stfedni tfidy Lenovo System x3550 M5 a x3650
M5 pété generace. Diky dlouholeté tradici a skutecné peclivému
vyvoji vynikaji servery Lenovo System x svou spolehlivosti, coz
dokazuje také pruzkum organizace ITIC, ktery probéhl v obdobi let
2014 az 2015, ve kterém jsou servery Lenovo System x hodnoceny
jako servery s nejniz$im poctem vypadkua*.

Lenovo x3650 M5

Lenovo System x3550 M5 je kompaktni server (1U) v rackovém
provedeni. MiiZe byt osazen az dvéma procesory Intel Xeon
E5-2600v3 a disponuje velkou kapacitou operacni paméti. System
x3650 M5 nabidne diky vétsim rozmérium (2U) lepsi rozsititelnost

a rozmanitost v konektivité. Oba servery je mozné vybavit zpocatku
pouze jednim procesorem a mens$im mnozstvim paméti, ndsledné
lze vykon rozsifovat v zdvislosti na rostoucich potfebdch organizace.

Sluzby a podpora

Nedilnou soucdsti provozu servert a sitovych ulozist jsou
kvalitni sluzby a podpora. Lenovo nabizi pro feseni problému
pri specifickych nasazenich ¢i migraci své sluzby LabServices -
je tak schopno pomoci i v nestandardnich situacich. Pokud
dojde k vypadku, ptfijde na fadu Siroka skdla servisnich sluzeb,
které dokdzi garantovat dostupnost dili, dobu odezvy a opravy
a tim zkratit vypadek a jeho dopad na minimum. Dle studie
TBR ze srpna 2014 byly servery Lenovo System x hodnoceny
jako nejlepsi z pohledu spokojenosti zdkaznika se zafizenim

a servisem**.

* Nezdvisly vyzkum spolehlivosti servert provddéla spolecnost ITIC po
sesté v fadé, pricemz sledované servery Lenovo (dfive IBM) vykdzaly po
sesté v radé nejvyssi spolehlivost (99,999%) v porovndni s konkurenct.

** Podle vyzkumu spolecnosti ITIC zdkaznici vidi produkty z portfolia
System x dlouhodobé jako spolehlivd feseni, hodnocena byla kvalita
hardwaru, spolehlivost, vykon, virtualizace, vykon, skdlovatelnost,
ale také celkové ndklady na porizeni a provoz serveru.
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UPS, prepétove ochrany a ochrana dat

MICHALA BENESOVSKA A STEPAN FEIK

V dne$nim digitalnim svété jsou prakticky vSechny
informace dostupné na internetu nebo v elektro-
nické podobé, mnoho z nich dokonce jiZ v tiSténé
podobé neni ani k dispozici. Poéitac, ktery je pro
praci s digitalnim obsahem nezbytny, potfebuje
pro zajiSténi své funkce elektrickou sit, av§ak
elektricka sit mize zpdsobit Fadu nepfijemnosti,
od vypadku elektrické energie po zkraty ¢i napé-
tové Spicky. Aby se elekiricka zafizeni neposkodila
a byla zajisténa kontinuita v praci, je zapotrebi
vénovat pozornost také bezpeénostnim prvkim,
jako jsou prepétové ochrany a zaloZni zdroje na-
péti UPS.

Zdroj nepferusovaného napdajeni UPS (z ang-
lického Uninterruptible Power Supply/Source)
je v podstaté baterie, kterd v ptipadé nedo-
stupnosti hlavniho zdroje elektfiny dodava
napéti pfipojenym spotfebicim.

Topologie UPS

Jednim hlavnich fyzickych aspektt UPS,
na ktery se zdkaznici pfi vybéru vhodné UPS
soustfedi, je spolu s vykonem topologie. V sou-
Casné dobé existujf t¥i zdkladni topologie, a to
offline, line-interaktiv a online. Topologie je
hlavné zodpovédnd za ¢as mezi pferusenim
dodavky elektfiny z hlavniho zdroje (sité)
a ,nabéhnutim“ UPS a také za kvalitu doda-
vaného napéti do pfistroje.

Offline UPS je nejjednodussi princip urceny
pro nejmensi vykony, vétsinou jde o rozpéti
100-1 600 VA (bézny pocita¢ mé spotfebu
100-200 VA). U offline UPS prochdzi napé-
ti ze vstupu pfimo do vystupu a neni nijak
modifikované. V pfipadé pferuseni, navyseni
¢i snizeni napdjeni dojde k pfepnuti na napa-
jeni vystupti akumuldtorem. Problém u této
topologie mize nastat v oblasti, kde je Casto
$patnd kvalita napéti. UPS se ¢asto pfepina
do bateriového rezimu a Zivotnost baterie se
rapidné sniZuje. Zabrdnit tomu lze nastavenim
vétsi tolerance vstupniho napéti. Doba mezi
pfepnutim do bateriového napédjeni je okolo
20 milisekund (ms).

Line-interaktiv UPS je momentalné stéle ob-
libenéjsi feseni a je urCeno pro bézna zatizeni,
vétsinou jde o vykony 500-3 000 VA. Na roz-
dil od topologie offline jiz napéti neprochazi
piimo od vstupu do vystupu, ale prochézi re-
gulaé¢nim systémem UPS oznacovanym AVR
(automatickd regulace napéti). V ptipadé, ze je
napéti k dispozici, ale nevyhovuje nastavenym
hranicim, UPS napéti zvysi (boost) nebo snizi
(buck ¢&i trim). P¥i nevhodném napéti nepfe-
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jde diky AVR UPS do stavu akumuldtorového
napdjeni. Doba mezi pfepnutim do bateriové-
ho napéjeni se pohybuje v rozmezi 5-10 ms.

Online UPS je nejspolehlivéjsi technologie, co
se tykd ochrany dat. Vstupni napéti i kmitocet
prochdzeji filtry, usmérni se a poté ménicem
pfemeéni na pozadovany vystup. Vystupni na-
péti a kmitocet jsou u topologie online zcela
nezdvislé na vstupnich hodnotdch. Protoze
u topologie online prochdzi napéti pfimo pfes
baterii, neni potfeba fyzického pfepnuti (jako
u ostatnich topologii) a pfechod na bateriové
napédjeni je do 5 ms. Tim je UPS chrdnéno
proti vSem béZnym problémtim s napdjenim.
Pro oznaceni topologie online se pouziva také
néazev topologie s dvojitou konverzi (pouziti
dvou ménict).

Od topologie se odviji praktické vyuziti jed-
notlivych UPS. Na domdci pocitace a v kan-
celafi sta¢i svymi funkcemi UPS s topologii
offline. Ta v pfipadé vypadku napdjeni po-
skytne dost ¢asu na uloZeni rozdélané prace

a bezpecného vypnuti pocitace. Také zarucuje
ochranu proti kratkodobym vypadkim (doba
zhruba dvou sinusovych cykld) a ochranu
proti napétovym S$pickdm.

Topologie line-interaktiv najde uplatnéni
predevsim v sitovych pocitacovych systémech
v kanceldfském prostfedi. Diky rychlejsimu
pfesunu do bateriového stavu je riziko ztraty
dulezitych dat mnohem mensi. Oproti topo-
logii offline navic poskytuje vyrovnavani
vstupniho napéti v pfipadé dlouhodobého
podpéti a prepéti.

Topologie online s dvojitou konverzi je
v soucasnosti nejdokonalejsi technologii:
Svoje uplatnéni méd v pocitacovych sitich
s velice citlivymi daty a v datovych cent-
rech, kterd si nemohou dovolit ztratit Zadna
data. Zde je online topologie pfimo nutnosti.
ProtoZe vystupni parametry jsou nezavislé
na vstupnich parametrech, oproti pfedcha-
zejicim topologiim chrdni online topolo-
gie i pfed problémy v siti tykajici se zmén
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frekvence, napétovych razu, ruseni v siti ¢i
harmonického zkresleni.

Vykon UPS

Vykon UPS se uddva ve VA a spolu s Qcini-
kem (cos @) zndme i ¢inny vykon ve wattech.
Cinny vykon je pravé ta hodnota, kterou
potiebuji zndt uzivatelé. Vybér sprdvného
vykonu podléhd mnoha faktorim. Jediné
pravidlo, které plati obecné, je, Ze Cinny
vykon UPS musi byt stejny nebo vyssi nez
celkovy vykon vSech zafizeni pfipojenych
k UPS. UPS jsou schopny kratkodobé ope-
rovat v rezimu pfetiZeni, bohuzel mozZnost
pretiZeni je relativné nizka (obvykle 10-20%
z nomindln{ hodnoty) a dochdazi pfi tomto
stavu k fyzickému poskozeni baterie. Z du-
vodu poskozovani baterie a sniZovani doby
zivotnosti se nedoporucuje pouzivat pravi-
delné UPS na 100% jejiho vykonu. Jaky
pfesné musi byt vykon UPS k dané zatézi,
nelze jednoznacné urcit, zalezi vSak na tom,
jakou dobu je potieba p¥istroj po vypadku
sité pouzivat. Lepsi UPS maji funkci dvou
¢i vice skupin zasuvek, kde lze jednu sku-
pinu (vétSinou nedulezité zatizeni) zdsuvek
odpojit od baterie a tim prodlouZit dobu na-
pdjeni druhé skupiny zdsuvek s kritickymi
zafizenimi.

Dalsi parametry UPS

Kromé zdlozniho zdroje napéti ma moder-
ni UPS mnoho dodate¢nych a uzite¢nych
funkci. Nékteré z nich maji vliv na funk-
ci a chod UPS, dalsi z nich slouzi k pfe-
hlednosti a lepsimu ovladdni. Dodatec¢nych

zaff 2015 | www.rmol.cz
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patfi tyto:

Zasuvky - zdlezi jak na poctu, tak na druhu
¢i vlastnostech. Pocet vystupnich zasuvek
se pohybuje v rozmez{ od jedné do osmi.
Jako vystupni zdsuvky se v naprosté vétsi-
né pripadd pouziva typ schuko nebo IEC
320 C13. Pfi vybéru zdlezi na zafizeni, ale
v ptipadé potfeby jsou k dispozici redukce.
Vyssi fady UPS disponuji dvoji sadou zdsu-
vek, kde jedna sada slouzi pouze na pfepé-
tovou ochranu a druhé sada i jako zdlozni
zdroj napéti. Nékteré UPS navic nabizeji
moznost hlavnich a fizenych zdsuvek, coz
Setfi spotiebu elektfiny. Pokud pfistroj zapo-
jeny do hlavni zdsuvky pfejde do hibernace
nebo do rezimu spanku, klesne spotfeba,
a to je signdl pro odpojeni pfistroju v ¥i-
zenych zdsuvkdch (vSechna zafizeni jsou
i tak chrédnéna proti pfepéti). P¥ikladem je
zapojeni pocitace do hlavni zdsuvky a za-
pojeni tiskdrny ¢i reproduktort do fizenych
zasuvek.

Komunikac¢ni porty - v mnoha ohledech
zpiijemni pouzivani UPS. Od klasickych
USB portt, kterymi lze propojit UPS za-
fizeni napfiklad se stolnim pocitacem, az
po chytré sitové karty. Zalezi na jednotli-
vych UPS, nicméné ovlddani probiha ve vét-
§iné pripadt manudlné - prostfednictvim
ovlddaciho panelu (pfipadné displeje) nebo
délkoveé ptes pocitac/internet diky propoje-
ni konektory ¢i sitovou kartou. Sitova karta
ma zvlasté dobré uplatnéni ve firmé, kde je
nékolik UPS a lze je vSechny monitorovat,
pfipadné spravovat na dalku.

Displej - nejcastéji se u UPS pouzivda LCD
displej. MuZze byt Cernobily ¢i barevny,
mit rizné barevné podsviceni a velikost.
Dtlezité jsou zobrazené informace. Displej
by mél byt schopen ukézat stav nabiti ba-
terie, aktudlni spotfebu, stav provozu ba-
terie (nabijeni ¢i bateriovy provoz) a pfi-
padné pfetizeni ¢i poruchy. Uzitecné je
také zobrazeni zbyvajici doby béhu baterie
v minutdch, zobrazeni pfipadnych médu
baterie (napiiklad eco, green), zdznam
chyb a jejich oznaceni, rizné moznosti na-
staveni ¢i pfedpovéd data vymeény baterie.
U baterie - kdyZ pomineme dobu provozu,
ktera se odviji od vykonu baterie a jeho aktudl-
niho zatiZeni - jsou dilezité tfi vlastnosti.
Za prvé je nutné, aby byl baterii schopen
sdm vymeénit i ¢lovék bez elektrotechnické-
ho osvédceni, za druhé, Zze baterie by méla
byt vyménitelnd za béhu bez nutnosti vy-
pinat UPS a tim odpojit chranéna zafizeni,
a za tfet{ by neméla chybét moznost ptidavat
dodatecné baterie za icelem zvyseni celkové
doby béhu UPS. Vétsina novych UPS ma
vsechny uvedené vlastnosti a casto mivaji
i schopnost automatického rozpoznédni nové
¢i pfidané baterie. Tady je vhodné zvazit,
zda je finan¢né vyhodnéjsi zakoupit UPS
s mensim vykonem a pfidat dodatecné baterie,
nebo rovnou koupit UPS s vy$sim vykonem.
Studeny start - umoziuje dodadvat napéti
z baterie bez nutnosti pfipojeni k siti. V dnes-
ni dobé funkci studeného startu disponuji
prakticky vSechny online UPS, drtivd vét-
$ina line-interaktivnich i nékteré offline.
Rack/Tower konfigurace - UPS lze umistit
do dvou konfiguraci, a to rack (do stojanu)
nebo tower (do véZe, UPS stoji samostatné).
UPS s mens$im vykonem jsou bézné dostup-
né pouze v provedeni tower, vyssi vykony
poté umozniuji vybér obou konfiguraci tim,
Ze se zakoupi bud stojan, nebo kolejnicky.

Trh s UPS

Jako vétsina odvétvi, i trh s UPS poklesl bé-
hem celosvétové ekonomické krize. Nicméné
za poslednich par let se prodej v Ceské re-
publice a na Slovensku celkové lehce zvysuje.
Trh predevsim expanduje smérem k malym
firemnim sitim, kanceldfim a domécnostem.
Uzivatelé si zac¢inaji uvédomovat, Ze je potieba
chrénit proti vypadktm proudu jak zafizeni,
tak i vlastni praci.

Pokud neni pracovisté nebo domaéacnost
v neobydlené c¢asti republiky, nejsou vypad-
ky Casté ¢i dlouhodobé. V praxi vétsinou jde
o vypadnuté pojistky, kdy pferuseni trva né-
kolik minut, maximdalné desitky minut.

K ¢emu tedy slouzi UPS a proc¢ by si ji mél
zékaznik pofidit? Protoze i pii kratkém vy-
padku je nutné zajistit provoz par hlavnich
pocitacli a serveru. Ostatnim sta¢i nékolik
minut na uloZeni prdce a bezpetné vypnuti
pocitace. Dalsi davod je fyzickd ochrana za-
fizeni. Vyse bylo zminéno nékolik moznych
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nebezpecdi sité, ty mohou v extrémnim p¥ipadé
skoncit az spalenim celého pocitace, coz muze
vést k nendvratné ztraté vsech dat. Nicméné
pokud jde pouze o fyzickou ochranu, pfepéto-
va ochrana by méla byt dostate¢nym FeSenim.

Novinky a trendy

Lze Fici, ze vSe zdsadni, co se dalo vytvorit,
jiz existuje. V topologii a vykonu se nic za-
vratného jiZz nestane, i kdyZ se vyrobci stéle
snaZi zvysit i¢innost UPS a vyvoj se orientuje
na kompaktnost a snadné ovldddni. V oblas-
ti jednofdzovych UPS nehraje velikost, vdha
a chlazeni velkou roli, jako je tomu naopak
v pfipadé vysokovykonnych t¥ifazovych UPS.
Vyvoj a vétsina novinek se soustfed{ na riz-
né formy ekonomického provozu s vysokou
GUcinnosti a na snadné a pfijemné ovlddani
pfes pocita¢ ¢i LCD disple;.

Aktudlni informace o trhu s UPS a jednot-
livych spolecnostech je nejlepsi ziskat pfimo
od zdroje - vyrobce. Béhem roku se pofadaji
ruzné veletrhy a konference, na které ale vét-
Sinou byva omezeny pristup. Nejlepsi volba,
jak se sezndmit se znackami UPS, je na expo
veletrhu distributora, kde maji dominantni hra-
&i (v Ceské republice piisobi &tyti nejvyznam-
ngjsi) stanek. Na internetu se novinky hledaji
obtizné, na druhé strané aktualizace novinek
jednou az dvakrét do roka dostacuje k tomu,
aby byl ¢lovék o vSem dobfe informovén.

Prepétové ochrany

U pfepétovych ochran jsou vybér a funkce
jednodussi nez u UPS. Hlavnim dcelem je
ochrana proti proudovym ndrazim a napéto-
vym $pickdm. Dalsi - v dnesni dobé praktic-
kou - vlastnosti je filtrovan{ Sumu EMI a RFI.
Dulezité u vybéru, kromé ochrany, jsou pocet
a druh zédsuvek, pfipadné dalsi konektory
(USB, koaxialni kabel, telefonni kabel RJ-11),
délka kabelu a LED indikace.

Ochrana

Existuje ridzné mnozstvi a irovné proudovych
razl a napéfovych Spicek a stupenl ochrany
proti vétsiné z nich nelze u vyrobku dohledat.
Jako hlavni parametr p¥i vybéru pfepétové
ochrany, kterou drtivd vétsina vyrobcid uva-

__36__ i Reseller Magazine |

di, je energie rdzu. Hodnota v joulech (obcas
i v eP joulech, ta byva o trochu vyssi) vyjad-
fuje schopnost ochrany zadrZet nebezpecny
energeticky rdz bez poskozeni pfipojenych
pristroji nebo samotné ochrany. Pokud nebez-
pecnd energie pfesdhne hodnotu stanovenou
pfepétovou ochranou, mohou nastat tfi scéna-
fe. Vnitfni obvody ochrany se poskodi a spdli,
ale prebytecnd energie z razu se odvede pryc,
piistroje jsou zachrdnény. To je pochopitelné
nejlepsi scéndaf. Sice bude potieba koupit no-
vou ochranu, ale ta stoji maximdlné par tisic,
pfipojend elektronika mé cenu mnohondsobné
vyssi. Druhy pfipad, ktery bohuZel neni neob-
vykly, je, Ze ochrana se spdli a pfebyte¢nou
energii pusti ddl. Dochézi k poskozeni nebo
zniceni pfipojenych zatizeni. Treti pfipad je
ten nejhorsi - ochrana sama sebe ochrdani
a pusti pfebyte¢nou energii z razu dal do pfi-
pojenych zafizeni. Takova energie je bohuzel
vétsi, nez kdyby se pfepétovéd ochrana znicila,

O prepétové ochrany stoupd zdjem v domédc-
nostech: Ackoliv je pravdépodobnost uhozeni
blesku prévé do vaseho objektu relativné nizk4,
nésledky jsou o to horsi. Kolujici mylna pred-
stava, ze hromosvod ochraiiuje i elektroniku
v objektu, se za¢ind vytrdcet. Kromé blesku
elektronice v domdécnosti hrozi nebezpeci
napfiklad od zkratd v elektroinstalaci nebo
prepétovych spicek.

Konektory

Prepétové ochrany jsou dostupné ve vice ver-
zich a pravé druhy konektord jsou jednim
z lisicich se prvkua. Faktem je, Ze u konco-
vych zdkaznikd je nejoblibenéjsi zdkladni
varianta bez rozsifujici moznosti dodatec-
nych konektort, které zvedaji cenu pfepétové
ochrany. Obecné trendy pouzivanych konek-
toru kopiruji trendy pouzivané elektroniky
v domdacnostech.

Nejméné pouzivany a oblibeny konektor
je RJ-11 na telefon ¢i fax. Tento kabel bohu-
zel v podstaté nemd jiné uplatnéni a mno-
ho domacnosti uz klasickym telefonem
nedisponuje. V dnesni dobé je zdjem spise
o ochranu koaxidlnich kabelt a etherneto-
vych kabelu RJ-45. Konektory odpovidaji
trendim v elektronice, mobilni telefon je
dnes samozfejmosti a se stdle ¢astéjsim vy-
skytem tableti se stdvd USB konektor nej-
univerzédlnéj$im. V praxi jde o dva vyvody
s ochranou navic a zdkaznici jsou ochotni
si za tyto vystupy priplatit.

Zasuvky
Zasuvky jsou, az na vyjimky, vSechny fran-
couzského/belgického typu. Hlavnim kritéri-
em je tedy pocet. Nékolik spole¢nosti vyrabi
prepétovky pouze s jednim vystupem ve for-
meé ndsténné zdstrcky, ale s velkym ohlasem
se nesetkavaji. Nejoblibenéjsi pocet je ctyti
az Sest zdsuvek. Takové pfepétovky slucuji
funkci ochrany a prodluZzovactho kabelu.
Zde se skryvd i hlavni argument prodeje.
Protoze prepétovka slouzi i jako prodluZzo-
vaci kabel, je dilezitym parametrem délka
pfivodniho kabelu, ale i jind vylepseni, jako
je napftiklad rotovatelny napajeci kabel.
Neékteré znacky maji podobné jako u UPS
hlavni a fidicf zasuvky. Po vypojeni zatizeni
nebo vypnut{ hlavni zdsuvky se nedoddva
proud ani do Fidicich.

Trh s piepétovou ochranou,

novinky a trendy

Trh se rozsifuje pfedevsim do domdcnosti.
Proto je nejoblibenéjsim modelem praveé za-
kladni model pfepétové ochrany se ¢tyfmi az
Sesti vystupy. Nutnosti je vypinaci tlacitko,
které je bézné i u obycejnych prodluzova-
cich kabelt a Setfi energii. Pfedevsim pro
kancelédfe je pfinosnd LED indikace, ktera
urcuje, zda ochrana skute¢né funguje a neni
poskozend. Mnoho ochran je schopno in-
dikovat chybu i v elektrickych rozvodech.
Trh je celkem stabilni, v poslednich letech
nenastal Zadny velky propad nebo navyseni
odbéru tohoto typu zbozi.

Ochrana dat

V oblasti kancelafi je ochrana dat nezbyt-
nd a firmy si to ¢asto neuvédomuji. Trh
jak s UPS, tak s pfepétovymi ochranami
se béhem poslednich pér let z technického
pohledu vyrazné neménil, nedoslo k zad-
nému razantnimu vykyvu, a ani v blizké
budoucnosti se zdsadni zvrat ocekdvat neda.
Vse podstatné a dilezité jiz bylo vyvinuto
a je na trhu. Coz svéd¢i o tom, Ze dosud
uvedené technologie jsou dostatecné a efek-
tivné pfispivaji k ochrané zafizeni i dat.
Inovace u UPS a pfepétovych ochran pro-
bihaji pfedevsim v oblasti ovladdni, komu-
nikace a proménou prochdzi také provedeni
a design zafizeni.
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Arc NOVINKY od APC

by Schneider Electric

Seznamte se s novou fadou prepétovych ochran od APC
v novém designu a s novymi funkcemi.

Zastrcka v pravém uhlu - Uhel zastrcky umoziiuje umistit zafizeni
a nabytek blize ke zdi nez v pfipadé standardnich napajecich Snar.
Rovnéz snizuje namahani sndry.

Nabijeci porty USB - dokéze nabijet mobilni zafizeni, v¢etné
J chytrych telefon( a tabletd.

Indikator funkéni ochrany SurgeArrest upozorni v pfipadé, ze
doslo k poskozeni elektrického zapojeni uderem blesku nebo

L proudovym ndrazem v elektrické siti a systém neni nadale
schopen poskytovat stoprocentni ochranu.

Ochrana datovych linek zajistuje plnou ochranu vasich zafizeni
pred napétovymi razy.

Predstavujeme Vam novy
APC Mobile Power Pack . _ B

Dlvéfujte legendarni spolehlivosti spole¢nosti APC, zatimco jste b
na cestach. Pri letu z New Yorku do Tokia sledujte videa, béhem |
vyletu poslouchejte hudbu. Lehky a kompaktni design, nabfji USB - \

zafizeni od kamer a chytrych telefonl aZ po tablety. Mobilni
napajeci zdroje APC udrzi vase mobilnf zafizeni nabit3, takze

zUstanete v kontaktu kdekoliv. K

Pro soucasné nabijeni mobilnich Nabijejte mobilni zafizeni na cestach Uéinné nabijeni

zarizeni pomoci 2 USB portti: Baterie Mobile Power Packu s kapacitou Setfi Zivotnost baterie i energii

- 2.4A nabfjeci port pro tablety 10 000 mAh poskytne 4 plna nabitf automatickym vypnutim pfi plném

- 1A nabijeci port pro smartphony smartphonu nebo jedno 100% nabitf nabiti pfipojenych zafizenf.
tabletu.

Pirinasime nové dostupné UPS Back-UPS BX

Pf¥ipojeni USB - PouZivejte PC pro pfistup k dodate¢né ochrané napajeni
a prvkam spravy pro UPS prostfednictvim portu USB.

Ochrana telefonni datové linky proti prepéti - Poskytuji ochranu
pripojeného zafizeni proti prepéti v telefonnich linkach.

Automaticka regulace napéti (AVR) - Automaticky zvysi nizké napéti
respektive snizi vysoké napéti na Uroven vhodnou pro zapojena zafizent.

Vratny jisti¢ - Snadna obnova napdjeni po pfetizeni: uz neni nutné
vymeénovat pojistky.

Automaticky restart zafizeni po ukonéeni provozu UPS -
Automaticky spusti pfipojena zafizeni po obnoven{ napajen.

Automaticky autotest - Pravidelné vlastni testovani baterie zajistuje
v€asné zjisténi nezbytné vymeény baterie.

Vice informaci o novych produktech ziskate na www.apc.com nebo u nasich distributori:

> ® n
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Altron @altron
Mikrodatove centrum: Bezpeci a mobilita pro male firmy

Soucasny svét vyZaduje rychlou reakci a flexibilné dostupné zdroje prakticky
v kazdém podnikani. Tento trend jesté vice vynikne u malych firem, které
nemaji vidy zajisténé prostfedky na dlouhodobé financovani v pfipadé vy-
padku zakazek nebo v diisledku zmén trzniho prostiedi. Jednou z dilezZitych
oblasti, ktera dnes ovliviiuje podnikani, jsou informacni a telekomunikacni
technologie.

Rychly rozvoj aplikaci a systému spolu s jejich pfesunem do virtudl-

nfho prostfedi zptusobuje, Ze v sou¢asné dobé mohou mensi firmy fle- apfedstavovat vétsi jistotu a bezpeci spolu s ¢astym pozadavkem,
xibilné vyuzivat potfebné IT zdroje podle aktudlni situace. Mdlokdo aby k aplikacim bylo pfistupovdno pfes LAN sit a nikoliv pfes WAN.
si vSak uvédomuje, ze systémy potfebuji dostate¢ny vykon, ktery je DalSim aspektem muze byt legislativa a s ni spojend problematika
soustfedény v datovych centrech. V téch se ukladaji informace, vy- vefejnych cloudd. I v tomto pfipadé je mikrodatové centrum, které

uziva se jejich vypocetni vykon napfiklad pro chod mobilnich apli- pfedstavuje svym zpusobem privatni cloud, pfijatelnéjsi.

kaci a firemnich systému v cloudu, at jiZz je privatni, nebo vefejny, Vétsina vyrobcti mikrodatovych center dnes klade diraz na stan-
piipadné hybridni. dardizaci a integraci spolehlivych komponent, které jsou pfedpo-

kladem rychlého nasazeni a dlouhodobé spolehlivosti. Malé firmé
Co jsou mikrodatova centra takové feseni ptinasi dostatecny vykon pro provoz viech myslitel-

Mensi firmy casto uchovavaji a provozuji své systémy pfimo ve vlastni nych kanceldfskych aplikaci, opera¢nich systémi, CRM, virtudl-
infrastruktufe, coz vyzaduje kvalifikovanou obsluhu, kterd se o fi- nich desktopt, databdzi a dalsich IT prvka. Zaroven jsou zajistény
remni ICT stard. V datovém centru komer¢niho poskytovatele pak sluzby monitoringu a pfipadné spravy a provozu celého systému,
firmy vyuzivaji dnes obvyklého hostingu nebo housingu. S tim sou- ktery by jinak musel byt feSen pomoci vlastnich IT specialisti,
visi ndroky a ocekdvani, které maji firemni zdkaznici na bezpecnost, ktefi ¢asto v malych firmdach zcela chybi.

dostupnost a flexibilitu svého IT prostfedi.

Pomérné novym trendem, ktery spojuje vyhody klasického kamen- ~Mikrodatové centrum formou sluzby

ného datového centra s umisténim IT on-premise, jsou mikrodatovd Neodmyslitelnou vyhodou pro malou firmu pak muZe byt dnes ob-
centra. Jde v zdsadé o kombinaci vypocetnich, dloznych a sifovych libeny ndkup celého fesSeni mikrodatového centra formou sluZzby.
kapacit umisténych v jediném, fyzicky zabezpec¢eném IT stojanu. V ta- V tomto pfipadé pak firemniho zdkaznika zajima skutecné jen pro-
kovém systému lze provozovat desitky az stovky virtudlnich serverit voz jeho aplikaci, zatimco o vsSe ostatni se stard poskytovatel ICT.

nebo velkd datovd tlozisté. Diky kompaktnimu provedeni jsou tato Objemy dat a ndroky na vykon i do budoucna porostou. Mikrodatové
feSeni vhodnd pro mensi firmy nebo pro geograficky odloucené po- centrum tak pfedstavuje jednu z cest, jak se s dnesnim i budoucim
bocky velkych firem. provozem IT dspésné vyporddat.

Pro jakeé firmy je vhodné
Mikrodatové centrum je vhodné pro takové firmy, které chtsji mit Pro¢ prodavat mikrodatové centrum Altron:

IT zdroje umisténé u sebe a zdroven ziskat vysokou droven mobility = rychld implementace;

a bezpecnosti, pfipadné rozlozit IT zdroje z geografického pohledu. = moznost integrace s telefonni dstfednou nebo Wi-Fi controlle-
Pfikladem tohoto p¥istupu mohou byt giganti, jako je Facebook nebo rem;

Google, ktefi dnes odstupuji od modelu datovych center nejvyssi = moznost nabidnout alternativu ke cloudovym systémum (pri-
kategorie pravé smérem k diverzifikované a levnéjsi varianté v po- vétni cloud);

dobé velkého mnozstvi malych datovych center. Pro dalsi pfiklady = podpora disaster recovery rezimu;

je mozné nahlédnout napiiklad k velkym firmédm, které provozuji = standardizované a spolehlivé komponenty;

velkd datovéd centra, ale pfes mikrodatovd centra mohou ptipojovat = podobné ochranné mechanismy, jaké nabizi klasické datové
své pobocky bez ohledu na to, kde se nachdze;ji. centrum.

Pohledem malé nebo zacéinajici firmy je takové feSeni standardi-
zovanym a dostate¢né vykonnym IT zdrojem pro veskeré potfeby.
Z hlediska funkcionality poskytuje stejné sluZzby jako tradi¢né poja- Argumenty pro koncového zakaznika:
té datové centrum nebo serverovna, a to i diky bezpecnostnim sys- vyvinuto v CR s pfimou podporou vyrobce;
témtm pro detekci poziru, integrovanému zdlohovanému napéjeni uspory nakladu;
nebo vzdalenému dohledu a monitoringu stavu a prostfedi. Takto kompaktni provedeni;
koncentrované IT lze provozovat pfimo ve firmé v podobé privatni- snadné propojeni s pfipadnymi dalsimi systémy;
ho cloudu, u vétsi firmy lze centrum umistit do centrdly a jednotli- standardizované a vykonné zafizeni;
vé pobocky pak k IT zdrojim pfistupuji pfes sit. Tento model také v jednom stojanu virtudlni servery, diskové tlozisté a kom-
umoznuje vytvdfet a provozovat distribuované IT prostfedi nebo pletni monitoring jako u ,kamenného“ datového centra.
podporovat disaster recovery pldny.

Pro¢ zvolit mikrodatové centrum Distribuce v CR a SR:

Zakaznici z fad menSich firem mohou namitat, Ze vlastnit IT napfi- Altron

klad oproti cloudovému fe$eni neni vyhodné. Obé tyto technologie se

vsak mohou vhodné doplnovat, pficemz mikrodatové centrum bude -bem-
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Znate tvare spolecnosti EET Europarts?

Mozna patrite k lidem, ktefi maji radi, kdyz vi,
s kym jednaji. Znaji nejenom hlas svého obchod-
niho partnera, ale dokazi si k tomu hlasu priradit
i tvar. Proto jsme se rozhodli prenést jména s tva-
femi obchodnikii firmy EET Europarts na papir
a seradit je podle jejich pfichodu do spoleénosti.

Sluzebné nejstarsim je

Ondra Pytlik, ktery je

ve spolec¢nosti vice nez

osm let. Kolegové o ném

fikaji, Ze je jako chodici

databdze. Z hlavy sype

,part numbery“ ndhrad-

nich dilu a dokédze zjistit

a zajistit skoro vSechno.

Jeho doménou jsou ndhradni dily a pfislusen-

stvi znacky HP. Spole¢nost EET Europarts je

samoziejmé vedle ndhradnich dild znacky

HP schopna zajistit dily pro zafizeni i dal-

§ich znacek - Sony, IBM, Lenovo a dalsich.
Druhym pfichozim

do stdvajictho tymu je

Ondra Makovicka.

Pozniéte ho podle velmi

piijemné, pratelské komu-

nikace. Také Ondra hol-

duje ndhradnim diltm,

ale predevsim options

a serverim, v Cemz je

spolec¢nost velmi silnd. Zné zaklady elektro-

techniky, takze dokaze vSe spojit tak, aby to

fungovalo.
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Milan Vindis pfisel
do spolecnosti po fuzi
v roce 2012. A od samé-
ho zacatku ma na starost
back office. V jeho pfi-
padé to znamena rekla-
mace, nakupy, dobropisy
a dalsi nezbytnou ad-
ministrativu. Spole¢nost
mé automaticky systém RMA, kdy stac¢i za-
dat pfes web vas pozadavek a vSe ostatni je
automatizovano.
Jarda Herrmann na-
stoupil do spolecnosti
jako obchodnik, ale
v prubéhu casu se uka-
zal jako silnd podpora
tymu. Proto nyni zastdva
funkci sales support, coz
zZnamend, Ze zZpracovava
nabidky, komunikuje se
zakazniky, pfipravuje objednavky. Jeho rych-
lost poméha vcas plnit potfebné terminy.
Nejnovéjsim ¢lenem
tymu je Martin Micek,
ktery neddvno nastoupil
na pozici retail manage-
ra. Jeho tkolem je hle-
déni novych obchodnich
prilezitosti a budovani
vztaht v oblasti retailu.
Sem fadime stylovou elektroniku, mobilni
piislusenstvi, kabely, audio, tasky a obaly,
projektory a dalsi.

Honza Bartos kdy-
si spole¢nost zalozil
a jako feditel dohlizi
na jeji chod. Jelikoz
jsou obchodnici napros-
to samostatni, jeho tiko-
lem je hlavné sledovat
¢isla a plnéni pldnd.
Hlavni byznys je rozdélen na sedm Gésti:
= nadhradni dily pro servery, pocitace a tis-
kérny;
mobilni ¢asti a pfislusenstvi;
bezpecénostni systémy;
domaci zdbava a lifestyle elektronika;
POS a auto-ID;
profesiondlni AV a digital signage;
sitové produkty a KVM.
V kazdém segmentu se snazi spole¢nost
nabidnout svoje vlastni znacky. Firma je jak
distributorem, dodavé napiiklad ndhradni
dily a pfisluSenstvi znacek HP, Sony a ji-
nych, tak i vyrobcem - jako v pfipadé znacek
eStuff, Maximum, MicroView, MicroConnect
a mnoha dalsich.

Vice informaci o nabizenych produktech
na www.eeteuroparts.cz.

-bem-
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PRILEZITOST
Eaton

Nove vnitrostojanove rozvadece treti generace Eaton ePDU

Spolecnost Eaton, pisobici mimo jiné v oboru spravy napajeni, doplnila
svou Fadu vnitrostojanovych rozvadéci, které jsou ovénceny fadou Gspé-
chi, o nové typy disponujici zdokonalenymi funkcemi, jako jsou méreni
elektrické energie na drovni zasuvek, zpiisoby spinani nebo i pokrocila spra-
va a kontrola na urovni jednotlivych zafizeni. Samoziejmosti je spolehliva
a pruzna distribuce napajeni, ktera tak se zminénymi vlastnostmi umoziiuje
IT expertdm pfesnéji monitorovat a optimalizovat spotfebu elektrické ener-
gie jednotlivych IT zafizeni, regulovat naklady a Seffit ¢as.

F.T-N

Powering Business Woridwide

Nové typy vnitrostojanovych rozvadécu, nékdy také nazyvanych
jako ePDU, jsou soucdsti tfeti generace téchto zafizeni. Tteti ge-
nerace ePDU v sobé kombinuje spolehlivost s technologickym po-
krokem, ktery zahrnuje i vlastnosti oSetfené patentovou ochranou.
Produktovd fada ePDU tfeti generace je specificky navrzena s ohle-
dem na soucCasné potieby distribuce elektrické energie pro jedno-
duchd IT zafizeni aZ pro kompletni datovéd centra. Portfolio ePDU
obsahuje nékolik provedeni - od zdkladnich verzi, které zajistuji
pouhé napdjeni, pfes pokrocilé verze s méfenim vstupt a vystupu.
Vyssi verze ePDU zahrnuji mimo jiné ddlkové pfepindni a méfeni
zdsuvek a zdroven obsahuji graficky displej pro jednoduché zpro-
voznéni, nastaveni a ovladani.

VyuZziti a pfinos coz je pfedurcuje pro pouziti v aplikacich s vy$s§im provoznim

Uzivatelé mohou nyni zdsuvky seskupovat podle IT zafizeni, ¢imZ teplotnim rozsahem.

mohou méfit a pfepinat pfistroje s vice ptivody (dudlni napdjeni

A a B). To znamend, %e mohou ziskat jasn&jsi pohled na spotfebu PFizpiisobitelnost

svych zafizeni spolu s energetickou kapacitou, kterd je k dispozici Rozvadéce ePDU jsou k dispozici rovnéz jako zdkaznicky pfizpt-

v datovém centru. Mohou téZ usetfit cas snaz$im ovldddnim jednot- sobené modely spliujici specifické pozadavky. Stojanové rozvadéce

livych aktivit, jako je ddlkovy restart a Casovy rozvrh pldnovanych lze zaclenit do systému Intelligent Power Pod, to je integrovana

odstaveni. napdjeci infrastruktura modernich IT zafizeni vcetné konvergo-
Nové ePDU s méfenim na tdrovni zdsuvek dovoluji méfit spotfe- vanych a hyperkonvergovanych konfiguraci. Tato infrastruktura

bu elektrické energie lokdlné i na ddlku a snadnéji tak zjistit, kde zahrnuje zdlozni napdjeni, napdjeci rozvody, sprdvu napdjeni,

lze dosdahnout dspory energie. Protoze méfeni probihd s pfesnosti umisténi a podpirné sluzby. Infrastruktura napomaha zvyseni

+ 1%, mohou provozovatelé datového centra odectené hodnoty pouzit spolehlivosti a pohotovosti IT aplikaci, zajistujicich nepfetrzity

ke vnitropodnikovému rozictovani na jednotlivd oddélenf a u dato- provoz podnikatelskych aktivit.

vych center se spoletné umisténym zafizenim k rozdictovani ndkladt

jednotlivym zdkaznikim. Detailni informace o spotfebé elektrické

energie na drovni jednotlivych zdsuvek nebo kazdého IT zafizeni

jsou cennym néstrojem pro zvyseni efektivity a pro zkrdceni doby Proé¢ prodavat Eaton ePDU:

vypadku a umoznuji rychlé odhaleni zdvady. = §iroké produktové portfolio pro uspokojeni kazdého pozadav-
Spinané ePDU obsahuji méfeni piivodu a umoziiuji ddlkové zapinat ku;

a vypinat napdjeni jednotlivych servert. Tim je zvySovadna efektivita = funkéné atraktivni a spolehlivé feseni;

a jsou rozsifeny moznosti planovdni - servery, které nejsou aktudlné = jednoduchd manipulace a instalace.

potfeba, je mozné snadno vypnout a méné dilezitd zafizeni plano-
vané odstavit v dobé, kdy jejich provoz neni nutny.
Argumenty pro koncového zakaznika:

Intelligent Power Manager » snadné mistn{ a ddlkové ovlddani;
Vsechny ePDU tfeti generace lze zobrazit a spravovat prostfednic- = sniZeni spotfeby elektrické energie;
tvim softwaru Intelligent Power Manager, ktery se snadno integruje = sniZeni celkovych nédkladua.

s pfednimi virtualizacnimi panely. Pfipojeny IPM na LAN umoziiuje

svym uzivatelim automaticky identifikovat, monitorovat, hromadné _

aktualizovat a konfigurovat vice ePDU soucasné. Celd fada novych Distribuce pro CR:

ePDU se rovnéz vyznacuje konstrukci 0U, kterd nezabird zadny vys- 100Mega Distribution, ABC Data, ASBIS CZ, eD* system Czech
kovy modul ve stojanu. Jejich konstrukce je kompatibilni se vsemi

standardnimi skfinémi. Nechténé vytazeni vidlic ze zdsuvek, které Distribuce pro SR:

muze byt zplisobeno ndrazy, vibracemi nebo $patnou manipulaci, ABC Data, ASBIS SK, eD* system Slovakia

zajistuje patentovany systém eGrip. Vyznacuji se maximdélni pro-

vozni teplotou 60 °C, pfi které mohou byt kontinudlné v provozu, -bem-
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Janus

Partneri jsou pro nas duleziti, proto je podporujeme

STEPAN FEIK

Rozhovor nam poskytla Lucie Pertile, obchodni
feditelka pfimého prodeje ve spolecnosti Janus,
ktera je vyhradnim dodavatelem tiskovych za-
fizeni Kyocera a tiskového reseni MyQ v Ceské
republice. Bavili jsme se nejen o partnerech, ale
i 0 soucasné situaci na trhu tiskaren a tiskovych
feseni.

Jak se do budoucna bude vyvijet poptdvka
po tiskovych zaFizenich, maji jesté cernobilé
tiskdrny Sanci v porovndni s multifunkcni-
mi zafizenimi?

KdyZz se na trh podivdme z thlu samot-
nych stroji, tak lze konstatovat, Ze obec-
né zdkaznici voli spiSe barevné stroje
a jesté vice nez o samotné tiskdrny maji
zdjem o multifunkéni zafizeni, které na-
bizi vice funkcionalit za pfiznivou cenu.
Své cetné fanousky mé vsak naddle i Cer-
nobily tisk. Myslim si, Ze tento trend se
v budoucnosti p#ili§ nezméni a Cerno-
bilé stroje, pfedevsim multifunkce, bu-
dou i nadéle pozadovany. Jednak je stale
spousta pracovist, které ke své praci vy-
uzivaji pravé Cernobily tisk, jednak je ba-
revny tisk Casto omezovan z divodu vys-
sich ndkladtd. Trend barevnych tiskdren
se sem dostal pfed nékolika maélo lety
a tyto tiskdrny se svou cenou rychle vy-
rovnaly tém cernobilym. Spousta zdkazni-
ki proto zacala barevné stroje nakupovat,
presto se vsak ve vice nez 80% pripada
pfi tisku vyuZivd pouze cernobild vari-
anta. Co se velikosti stroju tyce, dosud
byl patrny jeden trend - v okamziku,
kdy byl potieba stroj pro vice uzivateld,
automaticky se poptdvala velikost A3.
Dnes jsou ale k dispozici A4 stroje, at uz
cernobilé, nebo barevné, které se z hle-
diska ndkladd na vytisténi jedné stranky
dokdzou ptiblizit A3 strojum, anebo jsou
dokonce na stejné trovni. V A4 strojich
a predevsim multifunkcich tedy citime
stdle silnéjsi potencidl. Co je vSak nut-
né na tomto misté zminit, je skuteCnost,
ze zédkaznici postupné méni piistup.
Pfesouvaji se od ndkupu tiskdren k popta-
vani celych feseni. Nehledaji prodejce, hle-
daji partnera, ktery jim poradi a postupné
¢i nardz dodd komplexni feSeni, které
vychdzi ze skutecnych potfeb a cile da-
ného zdkaznika. Staci jen definovat, jaké
tiskové prostfedi chce mit, jaké si z toho
predstavuje vystupy a jakych vysledkua
chce dosdhnout.
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Existuji rozdily mezi pozZadavky a zpisoby
vyuZivani tiskovych zafizeni ve stdatni a sou-
kromé sfére?

Rozdily soukromého a vefejného sektoru vni-
mdame v nasem oboru stdle pomérné znacné,
i kdyZz nékteré instituce se, stejné jako sou-
kromé firmy, jiz také ptfikldnéji k néjakému
komplexnéjsimu feseni tiskového prostfedi.
Nicméné stdle velké mnozstvi pozadavki ve-
fejnych zakdzek se orientuje Cisté na diléi
potfeby, které jednotlivé dfady maji. Navic
se v takovém pfipadé vybér orientuje spise
na parametry stroji nez na to, co pro né ma
dané fesSeni vlastné pfinést a jestli jim bude
skutecné zapadat do celkové koncepce.

Piichdzeji na trh néjaké technologie, které
maji potencidl zménit oblast tiskovych ieseni
a toho, jak firmy tiskovd zafizeni vyuZivaji?
Porizeni dokumentu, jeho vytisténi nebo naske-
novani je jedna véc, druh4, stdle aktudlnéjsi,
pak fizen{ tiskovych dokumentt nebo Fi{zeni
dokumentti v rdmci spoleCnosti. Tuto oblast
registrujeme v pozadavcich zdkaznikd ¢im
dal castéji, a i my sami se ji snazime aktiv-
né nabizet. Myslim, Ze v této oblasti je velky
potencidl pro rozsifeni nabizenych sluzeb jak
ze strany distributort, tak i ze strany naSich
partnert, ktefi tak budou moci zdkaznikim
nabidnout napiiklad zatf{dovani a rozdélovani
dokumentti. V této oblasti ma velkou budouc-
nost naptiklad tiskové feseni MyQ, jehoz jsme
na ceském trhu distributorem. Poskytuje totiz
mimo jiné i uréitou formu pfednastavenych
funkcionalit pro ukldddni dokumentd - bud
na centralni dlozisté nebo do cloudu.

Mad podle vds zndmost znacky dopad na ob-
chodni aktivity?

Rekla bych, e zna&ny. Kvalita znagky v sobs
zrcadli nejen technologickou kvalitu stroji,
ale vypovidd i o podpofe spole¢nosti a jejtho
distributora na lokdlnim trhu, dostupnosti
zdrucniho a pozdrucéniho servisu a profe-
sionalité celé fady dalSich sluzeb. Kyocera
budovala svou pozici na celosvétovém trhu
pomérné dlouhou dobu a podafilo se ji vy-
budovat renomé kvalitni etablované znacky.
Tento fakt doklada i stdle rostouci trzni podil,
ktery Kyocera zaobird - a to nejen ve svété,
ale i v Ceské republice.

Jaké jsou vyhody partnerského prodeje?

Jednoznac¢né daleko $ir$i moznosti pusobe-
ni v jednotlivych regionech Ceské republiky
a lepsi zabezpeceni drovné servisniho pokryti.
I proto se na partnersky prodej orientujeme
jiz od samého pocdatku. Za 23 let nasi pu-
sobnosti na ¢eském trhu jsme si vybudovali
pomeérné Sirokou sit partnert, ktefi aktivné

Lucie Pertile, obchodni feditelka pfimého prodeje ve spolec-
nosti Janus

nabizeji produkty a tiskovd feSeni znacek
Kyocera a MyQ.

Kolik prodeji provddite napiimo a kolik pfes
partnery?

Aktudlné partnersky prodej zaujima vice nez
50% nasich trzeb.

Jakou podporu nabizime partnerim?
Samoziejmosti je Sirokd skdla nabizeného sor-
timentu a predprodejni a poprodejni podpora
a servis. Partnery podporujeme i ve vybéro-
vych Fizenich, kdy zdkaznikim poskytujeme
technické konzultace a pomédhdme s navr-
hem vhodného feseni jejich tiskového parku.
Partnerim poskytujeme také celou skélu sko-
leni, a to nejen s technickym zaméfenim, ale
i s marketingovym a obchodnim. Snazime se
neustdle prohlubovat jejich znalosti a zkuse-
nosti a zdroven predat nase know-how, které
jsme sami nabyli za vice nez 20 let nasi pu-
sobnosti. Partnefi také velmi pozitivné hodnoti
nasi podporu na poli marketingu. Nejde jen
o vybaveni partnert propagacnimi materialy,
ale i o podporu jejich vlastnich aktivit v jed-
notlivych regionech. Snazime se partnertim
pomoci rust. Je to spolecny cil, a proto se jej
daf{ napliovat.

Prozradite, jak motivujete partnery, aby pro-
ddvali prdvé stroje znacky Kyocera?

Primérné partnery podporujeme u jejich ob-
chodnich pfipadt a prubézné také aktivné
promujeme rizné kratkodobé akce, diky nimz
mohou partnefi nabizet vybrané produkty
za velmi prijatelnych podminek i vzhledem
ke konkurenci. Pravidelné pofdddme i souté-
ze a letos jsme zrealizovali i velkou motivac-
ni aktivitu - sedm nejlepsich partnert jsme
odmeénili zahrani¢ni cestou do Japonska, kde
meéli moznost navstivit centrdlu spolecnosti
Kyocera. ProtozZe tato akce vyvolala u nasich
partneru velmi pozitivni ohlas, budeme v po-
dobnych akcich pokracovat i v dalsim obdobi. M
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Multifunkcni tiskova alchymie pro resellery

JIRi SEDLACEK, MARTIN KOZDERA

Malé a stredni firmy, dokonce i domaci kancelaie
se dnes vybavuji stroji, které si dfive nemohly
dovolit. Jak postupné klesa cena tiskaren, mul-
tifunkénich stroji a vlastné technologii obecné,
dostavaiji se do jejich hledacku modely vybavené
funkcemi dfive dostupnymi jen velkym firmam
s bohatSimi rozpoéty. Dnes je mozné nabidnout
za nékolik malo tisicovek tieba LED multifunkci
s automatickym oboustrannym barevnym tiskem
i kopirovanim, s moznosti tisku z mobilu ¢i tabletu
pies Wi-Fi.

Ve vétsi kanceldfi je dnes daleko snadnéjsi
sledovat celkovou ndkladovost, nastavit a Fidit
moznosti tisku jednotlivych uzivateld nebo sku-
pin. Skenované dokumenty je mozné - a Casto
i nutné - zafadit pfimo do dokumentového
skladu organizace (typicky ve finanénich in-
stitucich, statni spravé, v projektovych kance-
latich aj.), pouzit OCR, zabezpecit dokumen-
ty proti zneuziti. Vytisténé dokumenty zase
chtéji zdkaznici roztridit, pfipadné rovnou
sesit. Tiskdrny tak zacinaji ziskdvat vlastni
autonomii, umi spolupracovat se servery, ad-
resdfi, cloudovymi sluzbami, jejich displej
funguje i jako tablet pripojeny k internetu.
Cely strojovy park je tfeba nainstalovat, sprav-
né nastavit, monitorovat, udrzovat v dobrém
provoznim stavu a efektivné fidit.

Pokud chtéji zdkaznici opravdu vyuzit vice

moznosti nez jen prosty tisk, kopirovdni

a skenovani, témeér jisté se neobejdou bez

odborné pomoci resellera. Zména, kterou

prinesla chytrd multifunkcéni zafizeni, se
podobé prechodu od béznych mobild k chyt-
rym dotykovym.

Multifunkéni tiskdrny se zacinaji plno-
hodnotné zapojovat do byznys procesu.
Hardware je nyni schopen vyuzivat softwa-
rové aplikace pro propojeni multifunkénich
tiskdren se systémy pro spravu dokumentd.
Dnes$ni profesiondlni multifunkce jsou jed-
noduchymi vystupnimi zafizenimi, jde spi-
Se o sofistikované centrum pro zpracovani
podnikovych dokumentt. Nékteré z nich si
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zaslouzi pfidomek ,chytré®, protoze dokazou
vytvéfet a zpracovavat papirové informace
piimo do systémt pro sprdvu podnikovych
dokumenti ¢i ERP systémd.

Otevienost a chytrost

jako vyhoda pro uZivatele

Diky nédstupu chytrych multifunkci s velkymi
dotykovymi panely a otevienou platformou
pro napojeni na podnikovy software je prave
tato cesta tou, kterou se ubiraji profesionalni
tiskové feSeni. Zatimco v minulosti $lo pfe-
devsim o tisk, v budoucnu ziskd vyznamné

misto i skenovani a podnikovy document
management system (DMS) i v menS$ich
a stfednich firmach. Moderni multifunk-
ce je dnes obousmérny ,hub“ pro préci
s dokumenty - nejde uz jen o tisk ¢i kopi-
rovani, ale také o skenovdni s kvalitnim
OCR, napojeni na systémy pro spravu ob-
sahu a dalsi zpracovani téchto informaci.
Chytré multifunkce jsou vhodnou variantou
pro ty, kdo citi, Ze zménou pfi nakldddni
s papirovymi dokumenty, s digitalizaci fi-
remnich dokumentd a vyuzivdnim infor-
maci v nich uloZenych mohou dosdhnout
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zlepseni pii kazdodenni prdci a zdroven
i snizenf néaklada.

Vyhér tiskaren a MFP

Typickym kanceldfskym strojem dneska je
barevnd A4 multifunkce s automatickym
duplexnim tiskem a skenovdnim, ktera
za minutu dokdze vytisknout 20 a vice
stran. Cena, dle konkrétni vybavy a vykonu
a pfedpoklddaného objemu tisku, bude zaci-
nat pod hranici 10 000 korun, a ve spojeni
s ¢asové omezenymi promo akcemi vyrobct
a pii zapocteni napiiklad stéle oblibenéjsich
cashbackt i podstatné niZze. Tato zafizeni
diky nizké pofizovaci cené postupné pro-
nikaji i do doméacich kanceldfi.

Z praxe vime, ze néktef{ zaméstnanci se
mohou citit oS$izeni, pokud nebudou mit
dovoleno tisknout barevné, ac¢ lidi ¢i oddé-
leni, které to skutecné potfebuji, je vlastné
jen pdr - obecné to plati pro obchod, mar-
keting i vedeni. Problém neni ani tak s tis-
kem béznych dokumentu, ale spise s tiskem
prezentaci, obrdzku, fotek a dalsich mate-
ridli ndro¢nych na spotfebu toneru, které
Casto s praci nesouvisi ¢i by se tisknout
ale zdroven ho sledovat a pfipadné omezit.

Neni zddnym piekvapenim, Ze u forma-
tu A3 je vhodné barevny tisk Fesit centrdl-
né na vétsich zafizenich a mensi zafizeni
pak mohou byt tfeba jen s cernym tiskem.
Praktické je pfi volbé takovych stroji brat
v potaz nejen cenu za stranku ¢i pocet vy-
tisténych stran za minutu, ale i rychlost
vytisténi prvni strdnky - pokud v préci
zdkaznik denné udéld 60 tloh po jedné
strance, tak rozdil péti vtefin v rychlosti
tisku prvni strany za rok ¢ini vice nez tfi
pracovni dny.
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Tipy pfi vybéru zarizeni

Jak snadno odhadnout mnoZstvi tisku u za-
kaznika a tomu pak pfizplsobit vybér zafi-
zeni? Bud podle softwaru pro Fizeni tisku,
podle tdaji z tiskdrny o citacich stran nebo
snadno podle mnozZstvi spotfebovanych ba-
likd papiru. Jednoduchd rada, kterd vdm po-
muze pfi nabidce vyssiho zafizeni: Pri tisku
v kancelafi by se tonery nemeély ménit Castéji
nez jednou za mésic. Technicky z pohledu
zatizeni zatizeni, ale i ekonomicky z pohle-
du nédkladd na tisk. Dilezité je totiz pocitat
TCO véetné veskerych vymeénitelnych dild
(napfiklad zapékaci jednotka, pasovd jednotka
apod.), ale i servisu a poskytovanych zdruk
v cené zafizeni.

Nejcastéjsi chybou pfi ndkupu kanceldrskych
zafizen{ pro tisk je podcenéni jednoduchého
pravidla ze strany zdkaznika - ¢im mensi
tiskdrna, tim drazsi provoz. Ndkupni cena
tiskovych zafizeni byvd dodnes hlavnim
kritériem pfi kusovém nédkupu tiskdren,
pfitom pofizovaci cena zafizeni predsta-
vuje jen zlomek celkovych ndklada spoje-
nych s provozem. Obcas to neni snadné,
ale pokuste se sdélit zakaznikovi, Ze toto
pravidlo dosud plati a jen tak nepfestane.
K dalsi aspote vede i vhodné zvoleny format.
Vzdy neni nutné nasazovat velkd zatizeni
formétu A3. Statistiky totiz fikaji, Ze podil
objemu A3 tisku byva niZsi neZ 3 %. Re$enim
je pak levnéjsi vykonné zatizeni forméatu
A4, které ma provozni nédklady srovnatel-
né jako A3 stroj. Rozumnd je kombinace
A3 zatizeni (v nékterych piipadech tfeba
i levnéjsiho s pomalejsim tiskem) a nékoli-
ka mensich vykonnych A4 modeld.
Projektovana Zivotnost tiskovych zafizeni
je zhruba pét let, zdruka na profesiondlni
zatizeni je obvykle ro¢ni az tiiletd. Tyto
skutecnosti spolu s mordlnim zastardvanim
techniky vedou k pfirozené obméné zafizeni
po nékolikaletém provozu. Pro zdkazniky
je dulezité, aby nabizend zaruka pokryla
co nejdelsi dobu nasazeni, u vétsich stroja
se servisem on-site.

Tiskova fesSeni a jejich optimalizace

Pti optimalizaci firemniho tisku se postup-
né dospélo k rozumnému kompromisu mezi
totdlné centralizovanymi feSenimi s velkymi
chodbovymi multifunkénimi tiskdrnami a na-
sazenim lokdlnich tiskdren na stole kazdého
zameéstnance. Prvni feseni krade Cas uzivate-
lim, druhé zase neni to pravé z finanéniho
pohledu. Proto se soucasné tiskové feSeni ob-
vykle skldadd z vykonnéjsich zafizeni primarné
urcenych pro nejvétsi tiskové, skenovact a ko-
pirovaci tlohy. Jejich vyhodami jsou vysoka
rychlost prace, vétsi technologické moZnosti
a nizsi naklady na provoz. Velka zafizeni se
dopliiuji mensimi tiskdrnami pro uzivatele,
ktefi casto tisknou mensi objemy. Vybavuje
se jimi pfedevsim management spolecnosti
a kli¢ové pozice. I ta nejmensi zatizeni mivaji
sitové pfipojeni a duplexni jednotku.

Pronajem tiskového zafizeni ¢i prodej?
Mnoho zdkazniku pfemysli nad volbou, zda
jit pfi koupi tiskdren a multifunkci cestou
prondjmu zafizeni, pfipadné kombinaci plat-
by za strdnku, ¢i zda maji zafizeni koupit
a tak ho rovnou vlastnit. Na toto nelze zcela
jednoznacné odpovédét. Lisi se to totiz pii-
pad od pfipadu. Nékdy je vyhodnéjsi prona-
jem (napfiklad pfi koupi vétsitho mnoZstvi
zatizeni formdtu A3) a jindy pfimy prodej
stroje zdkaznikovi - zvlasté pfi vyuziti slev
z promo akci.

Autori pracuji jako Channel manageri znacky Oki
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PARTNERSKE AKCIE

Osobny  kontakt  vnimame  ako

neoddelitelni  sucast komunikéacie, ONUNE OBCHOD

a preto pripravujeme pre nasich

[=2]

partnerov zaujmave akcie. Medzi ne N&$ online obchod je prepracovany

patria nielen workshopy a Skolenia, webovy systém, ktory pontkakomfort

ale gj stretnutia partnerov a priatelskée ziskavania informécii o produktoch,

posedenia. Obnovili sme tradiciu prebiehajucich promo akciach

partnerskych stretnuti v Topol€iankach. a tiez okamzity prehlad o obchodnej E
¢innosti s nami.

PORTFOLIO

Ponukame ucelené portfolio produktov,
ktoré rozsirujeme podla potrieb nasich
partneroch, s dynamickou integraciou
noviniek a produktovych trendov.

7

OBCHODNY TiM

Kazdy =z naSich partnerov. ma
individualne potreby a nasim cielom je
poskytnut zazemie silného obchodného
timu. Pomézeme Vam s technickymi
poziadavkami a rychle vyrieSime kazdy
obchodny pripad.

Distribuator vo VasSich sluzbach

SWS DISTRIBUTION a.s. je distribu¢na spolo¢nost, ktora bola zaloZena v roku 2011
so sidlom v Bratislave. Orientuje sa predovSetkym na slovensky trh. Jej doménou
je distribucia informaénych technoldgii a svojim resellerom ponutka komfortné
obchodovanie B2B.

V sUcastnosti je v SWS Distribution a.s. obchodné zézemie, ktoré tvori Specializovany
tim obchodnikov a produktovyWch Specialistov. Tento tim je tu pre Vas a je pripraveny
okamzite poskytnut nielen Siroké portfolio IT produktov, spotrebnej elektroniky, digitalnej
techniky, ale aj aktualne informécie a odbornost vratane profesionalneho a individualineho
pristupu.

L SWS Distribution a.s., Studena 5, 821 04 Bratislava, Slovenska republika @ http://www.swsd.sk e Tel.: +421 /2 / 48 200 500
o E-mail: sales@swsd.sk

IQNet
The international Czech association for

certification network quality certfication




ZA VAS HLAS SE DOCKATE

PREKVAPENI!

Distributor ve VasSich sluzbach

CESKY IT

DISTRIBUTOR

ABSOLUTNI
KATEGORIE

SWS a.s., Dostihova 1, 763 15 Sludovice, Ceska republika ® www.sws.cz

e Tel.. +420 577 640 111 e E-mall: info@sws.cz

Byt jedniCkou vnimame jako zavazek v(c¢i vam a po cely rok
se snazime své sluzby neustale zlepSovat.

V&fime, Ze i v letodni anket& Cesky IT distributor roku 2015
nam zachovate svoji pfizen a date nam svijj hlas. Pravé diky
vam muZeme svoje prvenstvi obhajit! Za vase hlasy
moc dékujeme!

A protoze chceme, abyste se pfi tom pobavili a zasmali,
pfipravili jsme pro vas prekvapeni. Uz brzy......

1QNet
The international
certification network

cas
Gzech association for
quality certfication



PRILEZITOST

Konica Minolta

)

IKONICA MINOLTA

Tiskove baliky - prodejni model pro Sirokou skupinu dealeru

Dealersky kanal Konica Minolta pisobi v Ceské republice ve dvou hlavnich
oblastech. Tou prvni je tradiéni dealersky prodej, tedy sit stabilnich certifi-
kovanych obchodnich a servisnich partneri se specializaci na kancelarskou
techniku a pfidruzené sluzby. Druhou oblasti, ktera v souc¢asné dobé stale
vice posiluje, je spoluprace s firmami zamérujicimi se primarné na jinou
oblast podnikani v IT sektoru, nez jsou tiskova reSeni, ale které jsou presto
schopné tiskova feseni svym zakaznikiim nabidnout a prodat.

Dealefi, ktef{ se primdrné nezabyvaji prodejem tiskovych fesenich,
predstavuji zajimavou skupinu, jejiz potencidl si Konica Minolta
uvédomila jiz pfed péti lety, kdy byl zaveden velice jednoduchy ob-
chodni model, ktery nevyzaduje prakticky zddné specidln{ znalosti,
zkuSenosti ¢i zdzemi pro prodej tiskovych feseni. Partnefi zde fun-
guji na zprostiedkovatelské bdzi a inkasuji provize z uzavienych ob-
chodi. Zdjem o Tiskové baliky neustdle roste jak ze strany dealert,
tak koncovych zdkazniki, coz svédci o hodnoté a dspésnosti celého
obchodniho modelu.

Co jsou Tiskové baliky

Produkt Tiskové baliky pfedstavuje komplexni sluzbu zajisténi tis-
ku, kopirovani, skenovdni a souvisejicich dokumentovych sluzeb.
Jde o nabidku prondjmu ¢i prodeje vykonnych multifunkénich za-
fizeni formdtu A3 i A4, spojenou s kompletnim servisnim zajisteé-
nim, formou platby za vytisténé stranky. V této platbé je obsazen
i kompletni servis, ktery zahrnuje doddvky veskerého spotfebniho
materidlu, ndhradni dily, prdci i cestovné technika a nadstandard-
ni délku zaruky. Prostfednictvim Tiskovych balikéi nabizi Konica
Minolta multifunkéni zafizeni s pevné danou ekonomikou provozu.
Smlouvu se zdkaznikem uzavird pfimo Konica Minolta, kterd také
tento kompletni servis zajistuje.

Pfinos pro partnery

Vedle samotnych multifunkénich zafizeni, nizkych ndkladid na tisk
a nadstandardni zaruky ziskaji partnefi pfedevsim spolehlivé servisni
zajisténi. Spole¢nost Konica Minolta v poslednich vice nez 20 letech
vybudovala na nasem tzemi sit jedendcti servisnich center s téméf
stovkou servisnich techniku. Dealefi tak majf jistotu, Ze bez ohledu
na to, odkud jejich zdkaznik pochézi, bude mu vzdy poskytnuta di-
sledné servisni péce s minimélni reakéni dobou. Zakaznici budou
mit rovnéz piistup i k sofistikovanym aplikacim Konica Minolta,
které usnadnuji samotnou spravu stroje, jeho provoz a kontrolu vy-
tizeni i ndklada.

Outsourcing sluZzeb Konica Minolta

Pfidanou hodnotou pro partnery (mimo provizi) je jejich nulova tcast
na servisu a provozu tiskovych zafizeni. Spravu, ddrzbu a veskeré
dodéavky totiz zajistuje Konica Minolta, stejné jako fakturaci, nasta-
vovani parametrd sluzeb a feSeni nestandardnich situaci. Partnefi
tak vlastné vyuzivaji internich zdroji Konica Minolta a sami se jiz
nemuseji o nic starat.

Jak se stat dealerem Tiskovych balikii Konica Minolta

V soucasnosti eviduje Konica Minolta padesét resellert Tiskovych
balikt po celé Ceské republice a tento pocet neustale nartista. Po sé-
rii prezentaci obchodniho modelu formou workshopti na distribu-
torskych setkdnich v minulych letech se spole¢nost nyni soustfedi
na cilené akvizice novych partnerd. Cilem je sit i naddle rozsifovat,
pro potencidlni resellery jsou pfipravena skoleni a plnd podpora tak,
aby mohli co nejdfive zacit obchodovat.
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Kontakt s resellery

Hlavni platformou komunikace je stdle osobni kontakt na raznych
dealerskych setkdnich, kde jsou $ir§simu publiku prezentovdny ak-
tudlni novinky a vznikd zde pfilezitost osobné reagovat na pfipad-
né dotazy a pozadavky. Na strankach www.tiskovebaliky.cz je pro
aktivni dealery v provozu chrdnénd sekce s ceniky, nabidkovymi
listy, akcemi a podobné. Pro partnery je rovnéz k dispozici pomoc
s piipravou nabidek, osobni konzultace a samoziejmé doddni vsech
nezbytnych podklada.

Dalsi portfolio
Portfolio softwarovych feseni nabizi spojeni zafizeni Konica Minolta
s aplikacemi vytvofenymi na miru potfebdm koncovych zdkazni-
ki. Vysledkem neni jen sada separdtnich ¢asti, ale celkové feseni,
se kterym dosdhnou zkvalitnéni a urychleni procest ¢i zvySeni
konkurenceschopnosti.

Pro rok 2015 se Konica Minolta soustfedi na rozvoj kompetenci
a obchodnich dovednosti stdvajici partnerské sité a posileni pokryti
Tiskovymi baliky v regionech. Rovnéz se spousti model obchodni
spolupréace ,Select Partner, ktery pfedstavuje posun k prodeji so-
fistikovanéjsich feseni, softwaru a sluzeb souvisejicich s firemnim
tiskem. Diky tomuto programu bude partnerim poskytnuta kom-
plexnéjsi péce v oblasti marketingu, technické podpory, vérnost-
niho programu, soutéZe o nejlepsiho prodejce a mnoho dalsiho.

Pro¢ nabizet zaiizeni Tiskové baliky od Konica Minolta:

= muzete vici zdkaznikovi vystupovat jako integrator zajistujici
kompletni IT + tiskové sluzby;

= marze za zbozi i provize za nasmlouvané sluzby za Ctyfi roky
predem;

= Ctyfi roky zddné néklady ani starosti se servisem, reklamace-
mi nebo zdrukami u zdkaznika;

= schopnost poskytnout kompletni servis i zdkaznikovi,
ktery je vice vzdalen od vaseho sidla.

Argumenty pro koncového zakaznika:
= kvalita znacky Konica Minolta;
funkéni obchodni model;

vykonné tiskové feSeni;

spolehlivd podpora a rychly servis.

Distribuce CR:
AT Computers, eD‘ system Czech, SWS

-bem-
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Spole¢nost Lenovo® doporucuje systém Windows. ‘ \jﬂ ‘ ‘ “__Iil

PODNIKOVE STORAGE
LENOVO S2200 A S3200

Dokazi se prizplsobit vasi firmé — prinaseji jednoduchost, rychlost, skalovatelnost i dostupnost

¢ Inteligentni real-time tiering pro hybridni i flash ulozisté.

e Upgradovatelné radi¢e bez nutnosti migrace dat.

e 99,999% dostupnost Setfici ¢as i penize.

e Nastroj Lenovo SAN Manager s intuitivhim uzivatelskym rozhranim,
které zjednodusuje praci.

i

Lenovo $2200 a Lenovo 83200

Entry level Skalovatelné SAN Ulozisté

Upgrade z Lenovo S2200 na S3200 bez migrace dat
Rozsifitelnost na az 96/192 HDD
Flexibilni konektivita SAS, Fibre Channel nebo iSCSI, v&etné hybridni konfigurace

Napfiklad:
Lenovo S2200 - 2x SAS radi¢, redundantni napajeni, 12 GB Cache,

Horizontalni $kalovani s vyuzitim Thin Provisioningu

Dudlni fadic 5x 2TB 7k2 HDD, 7 dalSich pozic, moznost rozsiteni az o dalsi 3 expanze.
12 GB cache (PN 64112B2, PN 00MM?735)

Plnohodnotné Sifrovani dat na discich pro zajisténi maximalni bezpec¢nosti

Rozsahlé moznosti vybéru HDD, v&etné SSD Cena od 1 49 999 Ké*

Idealni spojeni se servery Lenovo

Pridejte k SAN ulozisti Lenovo jesté ThinkServer RD550 a ziskejte tak pro své aplikace maximalni vykon,
efektivitu a spolehlivost. Vybudujte své datové centrum s nejlepSim moznym pomérem cena/vykon.

¢ Intel® Xeon® procesor E5-2600 V3 (36 jader)
AZ 768 GB RAM (24 DIMM)
3 PCle sloty a 2 AnyFabric sloty

Cena od 46 553 K¢*

Autorizovani distributofi:

Intel Inside®.
Znamena vykonné reseni.

avner  ATComputers Qdns @FZ) VY TechData

© Lenovo Copyright 2015. *Uvedeny jsou oekavané dealerské ceny v K& bez DPH, platné ke dni 19. 8. 2015, a mohou se ménit bez predchoziho upozornéni. Nabidka mize byt modifikovana nebo stazena bez pfedchoziho
upozornéni. Uvedené informace nemaji smluvni zavaznost. Lenovo, Lenovo logo, For Those Who Do, ThinkPad, ThinkPlus, TrackPoint, ThinkVantage a Active Protection System jsou ochranné znamky spole¢nosti Lenovo. Intel, WWW Ienovo . CZ

the Intel logo, Xeon, and Xeon Inside are trademarks or registered trademarks of Intel Corporation in the U.S. and/or other countries. Microsoft a Windows jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation.



ROZHOVOR

ABC Data

Posilime pozici na trhu a vybudujeme divizi Value +

STEPAN FEIK

Novym generalnim feditelem distributora ABC
Data byl jmenovan Pavel Kocian, muz s hohatou
historii v IT a zkuSenostmi v prodejnim kanale.
V rozhovoru nam prozradil, jaké ma plany dalsi-
ho rozvoje, co bude ABC Data dal podnikat a co
pfinese budovani nové divize Value+ ¢eskym
a slovenskym reselleriim.

Jak dlouho uz déldte v IT? Jak jste se k tomu
dostal?

V IT pracuji uz od roku 1997, zacinal jsem
v HP jako produktovy manaZzer na periferie,
nésledné jsem presel do marketingového cen-
tra v Némecku, tam jsem byl v divizi, kterd
méla na starosti periferie a kde jsem zastdval
pozici business unit managera pro vychodni
Evropu, pozdé&ji i pro ¢dst zdpadni Evropy.
Nase prace zahrnovala podporu prodeje pro-
stfednictvim retailovych kanéld, kontakt
s retailem na rozvinutych i téch rozvijejicich
se evropskych trzich mé hodné naucil, a to
nejen z hlediska byznysu, ale i co se tyce po-
zndvani jinych lidi a kultur. Po ndvratu jsem
pracoval v HP na rozvoji tuzemského retailo-
vého kandlu, poté jsem pfesel do Samsungu,
kde jsem budoval IT divizi, se kterou jsme
méli velké tspéchy. V Samsungu jsem byl
do roku 2010, poté jsem pfesSel rozvijet SMB
kandl do Microsoftu. V roce 2014 jsem byl
osloven polskym vedenim, abych vedl ces-
kou pobocku ABC Daty. Strategie ABC Daty,
kterd byla prezentovdna i akciondftm, uvé-
di, Ze spolecnost jiz v nésledujicich tfech le-
tech nechce provadét geografickou akvizici,
chce investovat do posileni pozice na trzich,
na kterych uz pisobi. Cilem je nejen budovani
vlastnich pobocek, ale také strategické akvi-
zice v danych regionech. Vzdjemnd spolupra-
ce jednotlivych pobocek probihd - mame tu
k dispozici tfi sklady: jeden je v Rumunsku,
druhy v Sosnovci, tfet{ je pfimo ve Varsaveé.
Diky tomu je umoznéna doddvka zbozi do 24
hodin, mtizeme lépe optimalizovat efektivitu
skladu a zdkazniktim diky tomu poskytneme
co nejlepsi cenu.

Co jsou vase cile? A lisi se od toho, co jste ofi-
cidlné dostal za tikol?

Cile jsou v souladu s dlouhodobou strategii
spole¢nosti - harmonizace procesti zptisobu
fungovani pobocek, lepsi integrace jednotlivych
zemi do spoluprdce s centrdlou, stabilizace
Ceské pobocky, rozvoj dealerského kandluy,
ktery byl trochu upozadovdn a s tim souvi-
si i podpora dealert. Cesta, jak dosdhnout
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uispéchu, spocivd v zaméfeni se na skupinu,
kterd je v soucasné dobé budovdna napfic¢
celou strukturou spolec¢nosti, je to skupina
Value+, kde jsou soustfedény produkty s vy-
sokou pfidanou hodnotou. Pati{ sem produkty
Microsoft, véetné Office 365, ale i dalsi per-
spektivni cloudové produkty, pak také oblast
serverd a networking.

Je ABC Data broadlinovy a value-added dis-
tributor?

ABC Data buduje divizi Value+, kterd mé po-
mahat resellerim se slozitéjsimi produkty.
Broadlinova ¢ést je pro spole¢nost ABC Data
zajimavd a dulezitd, tato ¢dst bude i nadéle
pokracovat, jsme v podstaté ndkupnim hubem
pro nase zdkazniky.

Prodejci se mohou tésit, Ze se jim jednak obo-
hati portfolio a zdroveri od vds ziskaji podporu?
Urcité. V soucasné dobé byl pravé spustén
projekt ,HUB*, ktery rozsifuje nase portfolio
o tisice polozek i mimo oblast IT. Skupinu
Value+ posilujeme jak v oblasti portfolia, tak
persondlné.

Jak se prodejce dostane k tém ,,value-added*
produktim? Md si zavolat? Prijit k vam?
Maéme vybudovany specidlni obchodni tym,
partnery se snazime proaktivné oslovovat,
cilime na ty, které by mohla nabidka oslo-
vit. Spolupracujeme samoziejmeé i s vyrobci,
ktef{ maji rovnéz o tyto zdkazniky zajem.
Pfipravujeme vzdéldvaci programy i progra-
my podpory prodeje.

Pi'ed ¢asem, kdyZ jsem zpovidal vaseho pfed-
chiidce Tomasze Buka, tak sliboval, Ze se roz-
SiFi portfolio znacek, které md ABC Data pro
Ceskou republiku k distribuci. Stalo se tak?
Probiha regionalizace vétsiny kontrakti, kte-
ré ABC Data ma. Polskd ABC Data méa téméf
veskeré IT portfolio, zdjmem spolecnosti je
rozgiteni kontraktd do Cech, na Slovensko,
do Rumunska, Madarska. Samozfejmé to
nejde hned, avsak trend regionalizace je po-
stupné zjevny ve vech oblastech. Je to zdjem
nejen distributord, ale i vyrobcd. Vidime to
jako velkou pfidanou hodnotu, chceme rist
a nabidnout svym partnerim i svym doda-
vatelim pokryti velké ¢dsti vychodni Evropy
v jednom kontraktu. Co se tykd broadlinu,
tam ABC Data pfipravuje dalsi rozsifovani
mnozstvi proddvanych poloZek. Jde o projekt
spolupréce s distributory jinych produktu.

A ted otdzka na télo - na stole mdte notebooky
Fujitsu a Apple... Ktery z nich je na co?

Fujitsu pouzivdm pfevaZné na reporty, praci
s tabulkami, Apple mdm na praci s mailem,

Pavel Kocian, generdini feditel ve spolecnosti ABC Data CZ,
ABC Data SK
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web a ty méné ,officové” aplikace. KdyZz mi
bézi reporting na jednom zafizeni, mohu
na druhém pohodlné pracovat.

Chtél byste néco vzkdzat nasim ¢tendium,
ceskym a slovenskym prodejcim?

V kazdé zméné je néjaka prilezitost. Mame
dobu, kdy prochdazi IT pferodem, postup-
né nastupuje cloud, ktery pfedstavuje ob-
rovskou prilezitost pro resellery prodavat
sluzby, které byly pro spoustu zdkaznikl
jesté v neddvné dobé nedostupné. V sou-
Casné dobé je prostfednictvim cloudovych
technologii zpfistupnénd nova uzivatelska
zkusenost, to s sebou nese prostor pro pro-
dej dalsich sluzeb spojenych s implementaci
i urc¢itou obménu hardwaru, coz muze byt
pro resellery zajimavé.

Kontakt:

ABC Data

Zli¢in Business Centre
Na Radosti 399

155 21 Praha 5

Telefon: +420 233 091 611

Fax: +420 233 091 619
Web: www.abcdata.cz
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Giving Shape to ldeas

IKONICA MINOLTA

S NAMI
RIDITE
DOKUMENTY

0D SKENU
AZ PO SKARTACI

Nahradime obéh papirovych dokumentd
elektronickym, digitalizujeme vas archiv
a poskytneme vam prehled o tom,

kdo s jakym dokumentem nakladal.
Umoznime vstup skenovanych
dokumentd pfimo do vasich firemnich
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ROZHOVOR

Alef Distribution

Nastala chvile pro nasazeni all-flash technologii!

STEPAN FEIK

0 soucasnych trendech a pronikani flashové tech-
nologie napfic¢ segmenty v oblasti storage a ukla-
dani dat si s nami povidal David Rusin, NetApp
BDM ve spolecnosti Alef Distribution CZ.

Jaké jsou momentdlné trendy na poli se storage?
Rozhodné masivni nasazovani all-flash tech-
nologie do poli pro primarni produkci. Je to
dédno tim, Ze ceny SSD se zacaly dramaticky
pfiblizovat cendm béznych plotnovych disku.
I kdyZ muze byt cena stale dvoj- aZ trojndsob-
né, narist vykonu miize byt az dvacetindsob-
ny. Jsme pfesné v situaci, kdy by zdkaznici
méli uvazovat nad tim, zda ve firmé nena-
sadit all-flashové diskové pole. Proto jsme
nakoupili do naseho demo labu technologie
NetApp AFF8020, coz je mid-rangeové pole,
se kterym je vhodné zacit. Velkou pfednosti
tohoto pole je vzdy zapnutd in-line deduplika-
ce a komprese na primdrn{ storage. Komprese
pfitom funguje na 8k blocich, deduplikace
na 4k blocich. Toto feseni je na trhu ojediné-
1é a zdkaznikovi muZe pfinést isporu i 50%
kapacity ve virtudlnich strojich bézicich na-
pfiklad na VMware. Latence vsak zistdva
pod 1 ms. Proto maji all-flash technologie
naskok pred klasickymi disky a také proto
jsme se rozhodli do nich investovat. V tuto
chvili nabizime NetApp AFF8020 vSem nasim
partnertim k zaputjceni a pfiddvdme pre-sales
podporu zdarma.

Jak na all-flash technologie slysi koncovi
uZivatelé?

Dost casto jsme se setkali s problémem, Ze
zéakaznik by si all-flash technologii poridil, ale
nemeél pro ni optimalizované aplikace. Proto
je pro kazdého takového zdkaznika vyzva,
jestli setrvé se stdvajicim fesenim, nebo zatne
pfemyslet rovnou nad novou architekturou
a konceptem. Mile pfekvapeni jsou vsak bez
vyjimky cenou, takze tady vidim ze strany
IT trochu rezervy: Méli bychom se zaméfit
na vétsi osvétu, nebot zdkaznici stdle pova-
zuji all-flash technologie za drahé, nedosazi-
telné. Nicméné v tuto chvili uz se bez potizi
dostanete pod milion korun.

Technologie SSD uz pronikd i do spotiebni
elektroniky a zejména do notebookii. Lidé jsou
nadseni rychlosti, ale také varovdni recenzemi,
Ze piepisovdanim bunék se SSD rychleji kazi
a vydrzi daleko méné nez klasicky plotnovy
disk. Setkadvdte se i s timto ndzorem?

Ano, jde o jednu z typickych reakci nasich
potencidlnich zdkaznikd. Samoziejmé nelze
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uplné srovnavat notebookové SSD a enterprise
all-flashové pole, je tam fada rozdilt, nicmé-
né témto myslenkovym pochodim rozumim.
Technologie je samoziejmé dal - kdyz si vezmu
jen NetApp, ktery mdm ve firmé na starosti:
Jejich operacni systém s opotfebenim piimo
pocitéd a zatéz je rovnomeérné rozkldddna po ce-
1é6m poli. Ze to funguje, vidite na zaruce - pét
let na SSD znaci davéru vyrobce ve vlastni
technologii. Tu lze rozsifit az na sedm let.
NetApp navic sbira ddaje ze storage z celého
svéta - je to neskute¢né mnozstvi dat, které
vyhodnocuji a proto dokdzou fict, jestli jsou
jejich technologie pouzitelné i z dlouhodobé-
ho hlediska. Na zdkladé analyz z redlnych
dat zjistili, Ze jsou.

Co mdte piipraveno na podzimni sezonu?
Chystame kompetenc¢ni centrum, kde chceme
zdkazniktim ukazovat, jak muze fungovat all-
-flashové pole ve virtualizovaném prostredi -
a jak to nakonfigurovat tak, aby data zabira-
la co nejmensi prostor. Zaroven také dedu-
plikacéni technologie dovedou citelné zvysit
vykon a rychlost prace ve virtualizovaném
prostfedi, coz rozbiji pfedstavy zdkaznikt
o pomalych virtudlnich strojich. Chceme tak-
to ukdzat nasim partnertim, Ze se nemaji bat
tuto technologii nabizet a predvést jim s ni
spojené vyhody.

Zminil jste dsporu dat - to je vlastné velmi
potiebnad véc, protoze dat neustdle pribyva...
Mate pravdu, cetl jsem statistiku, ze 95 % dat
vzniklo za posledni dva roky! Do budoucna
se proto podle mé maji Sanci prosadit jen
ty technologie, které budou neomezené ska-
lovatelné. To je také jeden z duvodu, proc
jsme si vybrali jako platformu NetApp. Ten
funguje tak, Ze se $kdluje po nodech a maxi-
mélni dosazitelnd kapacita je 103 petabajtu.
Zatim. Disky se vyviji, v enterprise feSenich
se zacinaji nasazovat i 6TB disky, coz dfive
vibec nebyvalo...

Prijde miobcas, Ze firmy kladou nejveétsi dii-
raz na poZadavek okamZzité dostupnosti dat...
Na tohle existuje velmi zajimava technologie
zvand Virtual storage tiering - béZzné plotnové
disky muzete akcelerovat flashovymi agrega-

ty. Misto v racku se tak dramaticky snizi,
ale zvysi se dostupnost, protoze tzv. zhava
data budou cashovand na SSD. Celé se to
vejde do 4U. Je ale otdzkou, jestli nepfejit
rovnou na all-flash technologii.

Na co by se méli do budoucna zaméfit cesti
reselleri?

Celd Ceska republika je ohromna velmoc
levnych blokovych storage. Je dulezité si
uvédomit, ze takovéto feSeni nemd pro za-
kaznika Zzddnou pfidanou hodnotu, je to
pouze krabice, do které se odlévaji data.
Prodejci by podle mé méli zac¢it pfemyslet
pravé nad uzitkem, pfidanou hodnotou, kte-
rou mohou svym feSenim pfinést - zrych-
leni, zjednoduseni zdlohovédni, vysokd do-
stupnost, aplika¢ni provdzanost...

Které trendy v oblasti storage podle vds do-
jdou v brzké dobé i do SMB?

Zakaznik, ktery doroste do urcité velikosti,
si sdm uvédomi, Ze takto uz nemuze po-
kracovat. Vétsinou nefesi pldny do budouc-
na a zacnou veéci feS$it az v momenté, kdy
jsou aktudlni. Tam bude velka prilezitost
pro partnery nabidnout jim zajimava fese-
ni a tfeba je naucit o IT pfemyslet trochu
jinak nez dosud.

Chtél byste nasim ¢tenditim néco vzkdzat?
Nebojte se novych technologii a budeme
moc radi, kdyz k ndm zavitdte na Skoleni
nebo u nds poptdte pomoc pii feseni svych
projektt. Novi partnefi maji u nds dvefe
oteviené!

Kontakt:

Alef Distribution

U Plynarny 1002/97
101 00 Praha 10

Tel.: +420 225 090 111

Fax: +420 225 090 112
Email: CZ-Sales@alef.com
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JRK USPORAD

KOREKTNI DERLERSKE SETKANI

Spolecnost 100Mega Distribution je jiZ mnoho let zndma jako pratelsky distributor a povést famézniho organiza-

tora dealerskych setkani ji predchazi ne nadarmo. Prekvapeni, program a neuvéritelné atrakce je treba s péci pri-
pravit. Poodhalme proto, jak v péti krocich probihaji pripravy dealerskych setkani v poddni 100Mega Distribution.

1) Volba terminu
Volba spriavného data je klicova. Acko-
liv nejsme numerologové, datum nam
musi byt sympatické na prvni pohled.
Nasledné provérime, zda nema nékdo
dalsi ve stejném terminu vlastni plany
- neni nasim cilem brat konkurenci vitr
z plachet.

2) Téma
Nejvétsi pozornost vénujeme tématu,
nebot na tom zailezi dspéch celé akce.
Jak vymyslet spravné téma? Na zdkladé
dlouholetého pozorovani vime, Ze uvniti
kanceldii miizy prosté nelétaji. Vymys-
leni tématu jsme povysili na plnohod-
notny Samansky obiad. Nase témata se
diky tomu vyznacuji nejen originalitou
a vysokou zabavnosti, ale maji i hlubsi
myslenku!

3) Zijeme tématem
Aby byla akce opravdu autenticka, je
potieba se s tématem ztotoZnit v maxi-
malni mire. Nasi vizi podfidime vSe -
zac cvicit, poslouchat punk... Letos-
ni akce ve stylu ,Morava jede do Prahy“
nas také nuti prinaset obéti — netiprosné
degustace vina a pojidani zabijackovych
dobrot jsou na dennim poiddku. Navic
Martin Zavrel slibil, Ze se nauci Fikat
slovo ,cimbal“.

5) Presvéddte se sami!

Jak vypada nase akce ve skutecnosti,
se miiZete podivat na vlastni oci! Nase
nejblizsi setkdni se odehraje v Hotelu
Step 22. ziiki 2015! Pokud jste reseller
a nezicastnil jste se jesté Zadné z na-

Sich akci, nevihejte a napiste nam
na marketing@100mega.cz! Pokud nam
to kapacita dovoli, uvitime vis s morav-

sky otevienym srdcem!

4) Provedeni
Nakonec prijde to nejlepsi — konéani
akce. Musi byt zajistén dostatek obcers-
tveni a lahodnych mokii, technika musi
fungovat, musime se vytahnout v per-
fektnich kostymech. Celou akci si sami
vymyslime a také sami moderujeme,
vtipné a trefné, pochopitelné. S organi-
zaci setkdni nim pomaha nase dZzasna
agentura — kdyZz chceme koloto¢, seze-
nou nam i létajici labuté, kdyz chceme
vystoupeni od kapely T¥i sestry, mdame,
Tii sestry a svételnou show
k tomu!




Pro fotky i pro faktury
Jak vybrat tiskarnu pro domaci pouziti

PETR HNILICKA

Sebelepsi tiskarna jednou doslouzi, tudiz je
potieba se poohlédnout po nové. Vzhledem
k rychlosti vyvoje v této oblasti je zakaznik ¢asto
prekvapen, jaké nové technologie si tato zafizeni
od posledniho nakupu osvojila.

Slovo zafizeni je pouZzito zdmérné, proto-
ze o pouhou tiskdrnu uz obvykle nejde.
Vétsina takzvanych tiskdren dnes v sobé ob-
sahuje kromé samotné tiskarny také skener,
diky ¢emuz muze pracovat jako kopirka,
a proto se pro tato zafizeni vzilo oznaceni
multifunkce.

Tiskarna ma tisknout hlavné dobie

Domdci tiskdrna se od své kancelaiské kolegy-
né v mnoha ohledech lisi. Netiskne se na ni
ani zdaleka tak ¢asto a nemusi vétsinou zvla-
dat v omezeném case takové tiskové objemy.
Diky tomu pfi vybéru nehraje zdsadni roli to,
kolik strdnek zvlddne vytisknout za minutu
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¢i za sekundu. Stejné tak jsou pro doméci
vyuziti zbyte¢né funkce pro t¥idéni a finali-
zaci dokumentti nebo nejriznéjsi automatické
sesivacky, laminovacky a tfidici prihradky.

Urcité lze ale ocekavat, ze domadci uzivatelé
budou ¢astéji tisknout fotografie nez faktury.
Cernobily tisk dokumentt pro né neni prio-
ritou, i kdyz si samozfejmé budou tisknout
dopisy z banky nebo formulédfe pro pojistovnu
a podobné dokumenty. Domdc{ tisk fotek vsak
v fadé domdcnosti nahradil sluzby profesio-
nélnfho minilabu. PfestoZe vSichni foti digi-
tdlné, pravidelné musi ¢lentim $iroké rodiny
ukazovat fotky pfinejmensim z dovolenych.
Prezentace fotek na tabletu nebo notebooku
neni univerzadlnim fesSenim, proto se domaci
tisk fotek stdle tési velké oblibé.

Dostatecné kvalitni tisk fotografii je tak
jednou z hlavnich funkci modernich tiska-
ren pro domdci pouZiti. Cisté ¢ernobilou tis-
kéarnu si koupi spise drobny zZivnostnik nez
rodina. Na druhou stranu zatimco v kance-
la¥i vétsinou dostacuje tisk ve formdatu A4,
v domécnostech roste poptdvka po vétsich
formétech. Zejména nadseni fotografové

oceni moznost k obligdtnim formatim
9 X 13, 10 X 15cm nebo A4, které zvlddne
béznd domdci tiskdrna, pfidat i A3 nebo A3+
(tedy az 33 X 48 cm). Navic na tiskdrndch
s véts§im formdatem lze snadno vyrabét nej-
riznéjsi plakaty pro rodinné oslavy nebo
obrdzky pro déti.

Domaci kancelar? Skener a kopirka
Multifunkéni zafizeni md své misto pfe-
devsim v malych kancela¥ich. Pro doméci
uzivatele je v naprosté vétsiné pfipadt nej-
jsou pro né dopliikové. K jejich spokojenosti
vétsinou staci, pokud zafizeni dokdze citel-
né prenést do pocitace fakturu nebo doku-
menty podobného typu. Archivovat papiry
je z dlouhodobého hlediska neudrzitelné
a digitdlni kopie dulezitych dokumenti se
muze hodit pfi stéhovani nebo i pii zivel-
ni pohrome.

Skenovéani a kopirovani fotek se prekva-
pivé nepouziva tak casto. Nové fotky vzni-
kaji uz mnoho let pfimo v digitdlni podobé.
A staré snimky z dfivéjsi doby maji lidé
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bud uz ddvno digitalizované, nebo ulozené
ve starych albech.

Skenovaci a kopirovaci sluzby najdou své
uplatnéni hlavné na hranici mezi klasic-
kym domadcim vyuzitim a praci v doméci
kancelafi. Pocet lidi, ktefi alesponl ¢dstec-
né pracuji doma, totiz stdle roste. Mize jit
o samostatné profesiondly na volné noze,
takzvané freelancery, nebo tfeba bézné
zameéstnance, ktef{ jen par dni v mésici
zuUstanou pracovat doma.

Pravé doma pracujici jsou zajimavou cilo-
vou skupinou. Potfebuji tiskdrnu pro pouziti
v domécnosti, tedy takovou, kterd zvlddne
kvalitni tisk fotek, a zdroven maji o trochu
vy$$i ndroky na skenovdni a kopirovani.
Jelikoz je pro tyto uzivatele multifunkéni
zafizeni pracovnim nastrojem, jsou ochotni
si priplatit za kvalitu a spolehlivost.

Dnes je vSechno v cloudu

Mezi zdsadni funkce dnesnich multifunk-
¢nich zafizeni pati{ schopnost pfipojit se
k okoli vSemi moznymi zptisoby. Soucasny
trend zahrnuje nejen pocitace a notebooky,
ale hlavné mobilni zafizeni, jakymi jsou
tablety a chytré telefony.

Spravnd domadci tiskdrna tak musi nabi-
zet lepsi konektivitu, nez nabizi pfipojeni
pfes USB kabel. Naprostou samozfejmosti
je moznost tisku i skenovdni pfes bezdrato-
vou sit Wi-Fi, kterd je v domédcnostech dnes
standardem. Pro pokrocilejsi zdkazniky je
nezbytnosti i podpora nejriznéjsich clou-
dovych sluzeb. Moderni tiskdrna by méla
zvladnout z cloudu tisknout i do cloudu
skenovat, a to pokud mozno za pouZiti riz-
nych typt cloudovych tlozist.

S timto trendem souvisi nutnost ovlddat
tiskdrnu z raznych mobilnich zatizeni.
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Nejsnadnéjsim feSenim tohoto pozadavku
je vyrobcem dodand snadno ovladatelnd ob-
sluznd aplikace, kterd dostacuje alespon pro
zdkladni operacni systémy iOS a Android.
Aplikace by méla umoznit tisk fotek a kan-
celafskych dokumenti (balik Office je dnes
dostupny pro tablety i mobily véeho druhu)
a alespon jednoduché skenovéani.

K éemu tiskarna bez napiné
Soucdsti tiskdren jsou samoziejmeé tiskové
naplné, papiry a dalsi spotfebni material.
I pfes jejich vlastni zkuSenost je potfeba za-
kazniktim pfipominat, Ze origindlni spotiebni
materidl s sebou pfindsi zdruku kvality. Pri
soucasnych rychlostech tisku a jeho presnosti
(nékdy maji kapicky inkoustu pouhy pikolitr)
je zapotfebi naprosto pfesné sladéni tiskové
hlavy, inkoustt a papiru. Jen tak je mozné
dosdahnout ocekavané kvality a Zivotnosti
tisku, zejména pokud jde o fotografie. Nelze
také opomenout fakt, Ze origindlni zdsobnik
obsahuje kromé origindlni ndplné také origi-
ndlni elektroniku, kterd plni v tiskdrné fadu
dulezitych funkci. U inkoustovych tiskdren
napiiklad chladi tiskovou hlavu, kterd se pak
pomaleji opotfebuje a vydrzi déle. A néktefi
vyrobci nabizeji pfi pouzivdni origindlnich
ndplni svym uzivatelim prémiovy obsah -
vzory fotoknih, Sablony kalenddid nebo na-
priklad jednoduché ¢i slozitéjsi vystfihovanky.
U origindlnich néplni si zdkaznici mohou
vybrat mezi riznymi velikostmi. Takzvané XL
nédplné jsou ve vysledku pro zdkaznika vy-
hodnéjsi, zaplati totiZ jen jeden obal na vétsi
mnozstvi ndplné. Pro koupi mensich naplni
prilezitost pro obchodnika, aby se zdkaznikem
probral zpusob vyuZiti jeho tiskdrny a dopo-
rucil mu tu nejvhodnéjsi variantu.

Kde hledat dalsi prilezitosti

Budoucnost pati{ zafizenim, kterd dokdZou
tisknout v barvé. Cernobilou tiskdrnu je v sou-
Casnosti mozné doporucit jen tam, kde jde
vyhradné o tisk vétsiho mnoZzstvi dokumen-
th. A i zde je pfi obméné moZné uvaZovat
o pfechodu na barvu, kterd se mize hodit
pro budouci pouzivani.

Dalsi pfilezitosti 1ze najit ve kvalité skeno-
vani. Analyzou potfeb zdkaznika lze zjistit,
jak s naskenovanymi dokumenty déle pracuje,
a podle toho doporucit dalsi feseni. I pokud
cili jen na kancelaiské dokumenty, kde nepo-
tfebuji vysoce kvalitni sken, oceni skenovani
dokumentu do cloudové sluzby a diky tomu
budou mit dokument neustdle pfi ruce.

Rovnéz lze nabidnout tiskdrnu, kterd pod-
poruje pokrocilé funkce z oblasti konektivity.
Nejde jen o tisk pres Wi-Fi, i kdyz absence
kabelt je pohodlnd a u stylovych zafizent,
urcenych i do obyvaciho pokoje, je velmi dua-
lezita. Skenovdni prostfednictvim bezdrato-
vé sité uz tak bézné neni. A zafizeni, které
podporuje spolupraci s mobilnimi telefony
a tablety, umi tisknout z cloudu a uklddat
tamtéz naskenované dokumenty a fotografie,
je $pickou soucasnych technologii. Vzhledem
k tomu, Ze ke cloudovym sluzbam lze pohodlné
pristupovat prakticky odkudkoliv prostfednic-
tvim internetu, pro fadu zdjemcu o tiskdrnu
to muze byt zdsadni faktor pro rozhodovéni.

Je dtlezité hned od zacdtku vysvétlit maji-
telim multifunkénich zafizeni, jaké vyhody
s sebou nese nakup origindlniho spotfebniho
materidlu. Tato Casovéd investice se vyplati
a zdkaznik ziska zaruku lepsiho a spolehli-
véjsiho tisku.

Autor pracuje jako Product Specialist OPP
ve spolecnosti Canon CZ
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ROZHOVOR

MMD

Realna podpora pro regionalni resellery!

STEPAN FEIK

Channel manager ve spoleénosti MMD Martin
Hempl, ktery ma v portfoliu znacky monitori
Philips a AOC, nam piedstavil novy projekt, jehoz
cilem je vyrazné pomoci lokalnim resellerim
v Ceskeé republice. K rozhovoru si pfizval i jednoho
z reselleri — Martina Kfovinu, majitele spolecnosti
X-Comp, ktery se podpory MMD docka mezi prv-
nimi.

V ¢em spocivd novy projekt spolecnosti MMD?
Martin Hempl (MMD): Chceme podporovat
prodejni kandl! PFisli jsme proto s projektem,
ktery je postaveny na klicovych regiondlnich
partnerech, kdy dostanou to, ¢emu fikdme ma-
ximdlni podpora. Tim je myslena maximdalni
moznd visibilita a detailni informace o pro-
duktech a samoziejmé marze, kterd umozni
vydélek. Poskytneme mu i nékolik naSich
modelt a vybavime mu prodejnu. Nechceme,
aby resellefi proddvali ty nejlevnéjsi produk-
ty z nasSeho portfolia - naopak, méli by se
zameérit na kvalitu a produkty, které zdkaz-
nik lépe vyuZzije, miZe se na né na prodejné
v klidu podivat a reseller by ho mél sezndmit
se vSemi klady i zdpory takového produktu.
Ze zacdtku obdrzi takovouto podporu 40 kli-
covych regiondlnich partnert.

Co si maji ¢tendfi piedstavit pod pojmem ,vi-
sibilita a podpora“?

Martin Hempl (MMD): Nase podpora bude
i reklamni. Rozjedeme internetovou kampar
s cilem dostat lidi na prodejny - pfedstavime
novy produkt a k nému odkazy, kde se da
koupit. Chceme, aby zdkaznik vidél produkt
na vlastni o¢i. S tim souvisi i nadstandardni
servisni podminky - zdkaznik si v pfipadé
zdvady bude moci pijc¢it nahradni monitor.
Zkrétka - reseller i zdkaznik budou z nasf stra-
ny doslova zahrnut{ maximélni moZznou péci.

Co si od tohoto projektu slibujete?

Martin Hempl (MMD): Vybirdme pro zacatek
40 regiondlnich partnert, kteff maji kamennou
prodejnu, umi dobfe prezentovat a nebudou
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kazit jméno znacky Philips nebo AOC. Tento
projekt stoji velké penize a my chceme, aby to
byla dobra investice. Oc¢ekdvdme od toho to,
ze zakaznik to vezme jako pfidanou hodnotu
nasich znacek a zvysi se jeho spokojenost.
Je pocet 40 partneri konecné ¢islo? Nebo do-
jde k dalsimu rozsiieni?

Martin Hempl (MMD): Vypocitali jsme, Ze
pocate¢ni marketingovd investice ndm vy-
sta¢{ prdvé na 40 partnerd. S témi pocitdme
do konce roku. Pldnujeme samoziejmé dalsi
rozSifovani a podle mé se na konci dostane-
me na pocet 80-100 partneru.

To zni hezky, ale neni dnes prodej monitori tak
trochu pasé? Proc je stdle nabizet a proddvat?
Martin Hempl (MMD): Prodej monitora ma
stale smysl! Diky novym technologiim a prede-
vs$im softwaru uzivatelé pochopili, Ze kréit se
u 17" stafecka z devadesétych let uz postradd
smysl a diky novym monitorim mohou vy-
razné zvysit svou produktivitu. O ergonomii
nemluvé! Nase nové monitory uz maji funkce
rozeznani uzivatelova pohybu a v jeho nepfi-
tomnosti se automaticky vypnou a Setifi tak
energii. Nebo i takové vychytdvky, ze dovedou
uzivatele upozornit, ze sedi k¥ivé a budou ho
bolet zdda. Trh s monitory se vyrazné promeé-
nil - zacinajf se proddvat ve velikostech pfes
22", 1ze do nich pfipojit celou fadu zafizeni,
objevuji se moznosti a obsah pro 4K rozlise-
ni... Ale hlavné: Resellefi by neméli pfepustit
tento segment e-tailu, protoze zdkaznik vét-
$inou nekon¢i u monitoru a mé i dalsi prdni.
Pokud omez{ nabidku, pfijdou tim o zakaz-
nika nadobro.

Obrdtim se ted’ piimo na resellera: Proc jste
se pridali k projektu MMD?

Martin Kfovina (X-Comp): Zndme se
s Martinem uZz hodné dlouho, coby channel
manager nds Casto nav$tévuje a vime tak,
ze co fekne, to plati. Kdykoli mdme problém
nebo potfebujeme pomoci s nestandardnim
feSenim, obracime se na néj a on ndm vzdyc-
ky pomuze. Projekt MMD nds zaujal, mdme
dostate¢né velkou prodejnu, kde mtizeme mo-
nitory bez problémt vystavit, a slibujeme si
od toho, Ze se zvedne nas potencidl zaujmout
zédkaznika. A jesté néco: V prvé fadé véfime
znackdm Philips a AOC - bez duvéry v pro-
dukt bychom do toho nesli!

Slibujete si od projektu tedy, Ze se vaim zved-
nou prodeje?

Martin Krovina (X-Comp): V dnesni dobé se
bez zdzraku nebo kouzelné pilulky nezved-
ne nic. (smich) Zdkaznici si mohou IT pro-
dukty koupit v podstaté odkudkoli a kdykoli.

Martin Hempl, channel manager ve spole¢nosti MMD

Véfime vsak tomu, Ze daji pfednost pékné
prodejné s odbornou obsluhou a za dobrou
cenu... A k tomu onen produkt uvidi nazivo
pfed koupi! Tohle e-tail nabidnout nemuze.
Idedlni situace je takova, aby pfisel zakaz-
nik s poptdvkou, Ze chce monitor za dva
tisice a odejde s monitorem za ctyfi. Kdyz
ho dostaneme na prodejnu, tak jsem pfe-
svédceny, ze ho zvladneme pfesvédcit - az
uvidi rozdil. Vite, Ze polovina ¢eské popu-
lace stdle koukd do monitoru ve formétu
4 : 3? Nebo Ze néktefi maji jesté klasické
sklenéné CRT monitory? A pfi ndkupu je
primo vyzaduji? Ale to se moc Casto nestava,
protoze kdyz jim stdle jesté funguji, nevidi
dtvod je ménit. Ze je obraz hrozny? Ze to
7ere moc elektriky? Ze to nesnesitelns topi?
Diky podpofe MMD budeme mit mozZnost
jim nazivo ukazat ty nejlepsi moderni kous-
ky a oni uvidi rozdil na vlastni oci. Je tu
velky potencidl...

Martin Hempl (MMD): Na prodejné se
daji predvést i takové véci, jako je ukazka
paprsku, které monitor vysild. Pro lidi, kte-
I u néj sedi cely den - naptiklad dcetni -
muze byt vyhodné pofidit si trochu jiny typ
monitoru: s filtrem - takovy, ktery jim Setii
oc¢i. Tohle e-tail neumi!

Citim z vds nadseni - je tohle ten typ pod-
pory, ktery resellefi po vyrobcich chtéji?

Martin Kiovina (X-Comp): Rozhodné! Nikomu
nepomuze, kdyz se jednou za ptl roku opije-
me na distributorskych setkanich. Stve nas,
kdyZ vidime takové mrhdni prostiedky, ze
kterych vlastné nikdo nemad uzitek - a urcité
nejsme jediny reseller. Proto vitdme aktivi-
tu MMD, protoZze se penize utrati tak, ze
z nich budeme mit uZzitek vSichni - vyrobce,
reseller i koncovy zdkaznik. |
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ROZHOVOR

Tvare Hewlett-Packard: Vit Janeba

STEPAN FEIK

Ve tietim dile serialu rozhovort vénovanych osob-
nostem z fad produktovych manazeri HP jsme
zpovidali Vita Janebu, odbornika na desktopy,
all-in-one, monitory a dalSi periferie uréené pro
firemni zakazniky.

Co madte v HP na starosti?

V kvétnu letosniho roku jsem se stal novym
¢lenem PC produktového tymu HP a médm
na starosti desktopy, all-in-one PC a monito-
ry pro firemni zdkazniky. Do mého portfolia
spada i pfislusenstvi k témto zafizenim, jako
jsou mysi, klavesnice, rozsitujici karty, paméti
a dalsi komponenty. Zodpoviddm za uvddéni
novych produktt na trh, tvorbu konfiguraci
a cenotvorbu produktt na ceském a sloven-
skému trhu.

MuiZete pfedstavit své produktové portfolio?
Moje cast portfolia plynule navazuje na desk-
topy pro domdci uzivatele, které md na starosti
kolega Martin Soucek. V klasickych deskto-
pech mdm na starosti zdkladni modelové fady
HP 260/280, ddle fady HP ProDesk 400, 600,
jejichz znakem je lepsi rozsititelnost a skvély
pomeér cena/vykon, a pak nejvyssi modelové
fady HP EliteDesk 700 a 800, které maji ma-
ximdlni rozsifitelnost a technologie jako vPro.
V all-in-one PC jsou to modelové fady ProOne
400, 600 a EliteOne 800, v monitorech fady
ProDisplay a EliteDisplay. Desktopy nabizime
ve velikostech od desktop mini, které nahrazuji

koncéici USDT, déle small form factor a mini
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tower/tower. Na moje portfolio ddle navazuji
pracovni stanice a grafické monitory, které
ma na starosti kolega Jifi Stfiz.

Kdybyste mél vypichnout z celé nabidky jediny
produkt, ktery by to byl? Pfedstavte ndm jej...
Je opravu tézké vypichnout jeden produkt,
protoze celé portfolio je velmi Siroké a nava-
zuje tak, aby si u nds kazdy zdkaznik mohl
vybrat produkt, ktery pfesné splni jeho po-
treby a pozadavky. Vzhledem k soucasnym
trendim, jako je jisty tlak na mensi rozmeéry
pracovisté a méné kabeldZe, si hodné slibuji
od segmentu all-in-one PC a desktop mini.
Desktop mini PC se vzhledem k jejich roz-
mérum a nizké spotfebé skvéle hodi jako malé
kanceldfské PC, ale i tfeba jako microserver
a myslim, Ze v budoucnu zapadnou i do kon-
ceptu internetu véci. Proto bych rdd zminil
produkt HP EliteDesk 800 ve verzi desktop
mini. S jeho novou verzi ve spolupréci se spo-
le¢nosti Intel uvddime technologii Intel Unite,
kterd skvéle fesi spolupraci pracovniki uvnitt
jednacich mistnosti, ale i mimo né. Vsichni
urcité velmi dobfe zndme ten problém, kdy se
nemuzeme pfipojit k projektoru anebo k pre-
zentacnimu displeji, protoZe zrovna nemame
vhodny port ¢i sprdvnou redukci, pfipadné
se ndm nedafi pfepnout na externi displej ¢i
maé kabel od projektoru ohnuté piny, protoze
je Casto pouzivany. Kolega, ktery pravé pred
chvili skoncil prezentaci, samoziejmé nechce
dovolit prezentovat ze svého PC, protoze ma
béhem vasi prezentace cosi jiného na praci.
Proto se moc tésim na HP Collaboration PC -
EliteDesk 800 desktop mini s Intel Unite, ktery
diky bezdratovému sdileni obrazovky vsechny
tyto i dalsi dskali spoluprdace hravé vyfesi.

Pfes jeho malé rozméry je HP EliteDesk
800DM velmi dobfe rozsifitelny. Lze si
k nému pfiobjednat celou fadu pfislusen-
stvi, rozsifujici modul s DVD-RW mechani-
kou, dalsim pevnym diskem nebo dokonce
sériovym a PS2 porty. Produkt je moZzné
postavit horizontdlné i vertikdlne, ale také
uchytit pfes VESA drzdk piimo zezadu
k monitoru, pfipadné ke spodni desce stolu.

Jak se s vasimi produkty zapojit do partner-
ského programu HP?

Do HP partnerského programu se u nds mo-
hou zapojit i ti nejmensi partnefi na tdrov-
ni HP Business Partner. JiZ od této drovné
ziskaji pfistup ke specidlnim cendm, moz-
nosti konfigurovat modely od jednoho kusu
a piistup do vérnostniho programu, ve kte-
rém mohou za ndkup HP produktid sbirat
body, a ty potom proménit za pékné dar-
ky. Postupné mohou pfejit na vyssi droven
spolupréce, jako je Silver, Gold a Platinum
Partner. Kazda droven nabizi piistup ke spe-
cidlnfm cendm a dalsi moznosti podpory
prodeje. Moji kolegové, ktefi se o autorizo-
vané partnery staraji, vZdy dbaji na to, aby
koncepce partnerského programu byla vyva-
zend a umoznila s ndmi spolupracovat jak
tém mensim ¢i zac¢inajicim partnerdm, tak
tém dlouholetym IT hrd¢um. Dulezité je,
aby spoluprace byla oboustranné pfinosna.

Jak dlouho uz jste v ICT, potazmo v HP?

V HP jsem devéatym rokem. Zac¢inal jsem uz
jako student v tymu, ktery mél na starosti
prodej spotfebniho materidlu HP. Pak jsem
ptsobil v marketingovém oddéleni a part-
nerském kandlu, a to na raznych pozicich.
Role produktového manazera je pro mé jes-
té novd, ale diky dobré znalosti produkti
HP, internich procesti a predevsim diky
pratelskému prostiedi v HP se mi da¥{ za-
catky zvladat.

Lidé v ICT pry nemaji volny cas, protoZe
jejich povoldni je zdroveri hlavni ndplni
jejich Zivota. Je to tak i u vds? Jak trdvite
volny cas?

Méné volného casu beru trochu jako dan
za zajimavou praci, kterd mé prosté bavi. Je
pravda, Ze i ve volném Case sem tam roz-
chodim né&jakému kolegovi rozbity pocitac,
mobil anebo poradim s nastavenim sité, ale
je to pro mé zdbava. Ale vzhledem k préci,
kterou déldm, se nejlépe odreaguji u néja-
ké manudlni prace nebo u sportu. V léte
je to kolo a in-line brusle, v zimé jezdim
na snowboardu. Ze vseho nejradéji travim
¢as na hordch anebo s pfateli na zahrddce
u zlatavého moku. |
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PRILEZITOST

Sjednoceneé zalohovani Arcserve UDP

Spolecnosti se s nariistem dat potykaji s nutnosti spolehlivé zalohovat
velké objemy rozdilnych typh dat. Vybér vhodného feSeni, které vyhovuje
vysokym narokiim na dostupnost a spolehlivost, se ¢asto komplikuje
a mnohdy se nedafi zkombinovat stavajici infrastrukturu s pozadavky
na spravu a provoz.

vvvvvv

Zalohovéani i archivace dat by mély byt centralizovanym proce-
sem, provddénym automaticky a pravidelné. Zdlohovaci feseni je
zdkladem ochrany cennych dat, at uz jde o dilezité systémy, vir-
tudlni i fyzické servery, nebo jednotlivé softwarové komponenty,
jako jsou databdze nebo mailservery. Citlivd a dalezitd data musi
byt sprdvné a bezpetné zdlohovédna a zdroven pro uzivatele ztstat
dostupna - snadno dohledatelnd, obnovitelna a pouzitelna.

ZvySujici se objem dat

Provozni prostfedi spole¢nosti Robert Bosch vyZzadovalo feSeni,
které by dokédzalo zazédlohovat vysoky objem dat, navic s velkym
mnozstvim neustdle se obménujicich soubort. Pivodné pouzivané
feSeni postavené na souborovych serverech pfestalo dostacovat,
coz bylo zpusobeno vysokou hustotou dat, kterd se pohybovala
okolo jednoho milionu soubord na jeden TB. V disledku toho se
zédlohovaci cyklus pfesahujici 24 hodin stal neefektivnim a nevy-
hovujicim. P¥i nemoZnosti pfejit na specializovany hardware bylo
nutné najit jiny zdlohovaci produkt, ktery bude schopny odbavit
i vétsi objemy dat.

Reseni Arcserve

Ve spolecnosti doslo postupné k otestovani veskerych dostupnych
feSenf na trhu, doslo i na otestovdni nové technologie v portfoliu
Arcserve, coz bylo v té dobé fesSeni s oznacenim D2D. Po nasazeni
technologie s progresivni koncepci doslo k vyraznému zrychleni
zdlohovdni, pfedevsim pak nédslednych incrementt. PouZity engi-
ne v Arcserve D2D predcil ocekdvani a ¢dstecné vyTesil problém
s rychlosti zdlohy, nicméné limitované moZnosti spravy brzdily
8ir$i nasazeni napii¢ celou infrastrukturou.

Tento nedostatek se podatilo plné vyftesit poté, kdy spolecnost
Arcserve predstavila ndstupce produktu Arcserve D2D, feSeni
Arcserve UDP (Unified Data Protection). Sjednocené zalohovani
v podédni Arcserve UDP pfineslo fadu technologickych vylepseni
a rozsiteni vcetné pokrocilych mozZnosti spravy.
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Cely obchodni pfipad se pak po migraci na UDP podafilo uzavtit
ke spokojenosti viech stran, avsak tspésné provedeni se neobeslo bez
technickych znalosti dodavatele feSeni a celou zdlezitost usnadnila
vstficnd komunikace a konzultace jak vyrobce, tak VAD distributora
podporujiciho dodavatele feseni. Po dobrych zkuSenostech s fesenim
Arcserve na souborovych serverech bylo feseni otestovdno i pro MS
SQL server a ndsledné nasazeno na ctyfech databazovych serverech.

Vyhody Arcserve UDP

Arcserve UDP je feSeni postavené na unifikované architektute dal-
§1 generace pro virtudlni i fyzické prostfedi. Vysoce dostupné fese-
ni Arcserve UDP pfindsi zdlohovani, vestavénou replikaci, globdlni
deduplikaci a jednotnou ovlddaci konzoli s uzivatelsky privétivym
ovldddnim, coz kombinuje s osvédcenymi technologiemi zdlohovani
do image i na pasky.

Reseni Arcserve UDP je vhodné pro koncové stanice i vzdalené
archivnf sité. Arcserve UDP nabizi jesté granuldrni obnovu, agentle-
ss zédlohovani ve VMware a Hyper-V, podporu fyzickych systému
s Windows i Linux, prostfedi on-premise, off-premise i cloud. Pouziti
a nasazeni usnadnuji pfeddefinované Sablony pro firemni prostfedi
a ulohové plany.

Proé prodavat fesSeni Arcserve UDP s 1S4 Technologies:
= bezplatnd skolenf pro partnery;

= technickd podpora na lokdlni drovni;

= presales podpora.

Argumenty pro koncového zakaznika:

= pokrocilé moznosti zdlohovani, ochrany a obnovy dat;
sjednocené fesenf;

jednoduché pouziti;

nepfetrzitd replikace a vysokd dostupnost celého systému.

Distribuce v CR:
IS4 Technologies

-bem-
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ROZHOVOR

D-Link

Projektovy byznys a Wi-Fi do Skol - reselleruv raj

STEPAN FEIK

Kde jsou dnes pfilezitosti na trhu, kterym smérem
by se méli resellefi vydat a co si prichystal D-Link
na podzimni sezonu? 0 v§em a ledaséem dalSim
jsme hovofili s Markem Vyklickym, key account
managerem ve spolecnosti D-Link.

Marku, jak vypadd cesky trh se sitémi?

Jde o velmi zajimavy segment trhu, ktery (ac
se to nezdd) roste rocné pfiblizné o 10%.
V D-Linku dokonce zaznamendvame jesté vyssi
ndrist. Proto bych resellerim doporucil, aby
se zameéfili na sité a projektovy byznys obec-
né. Aktudlné se totiz sité tési velké pozornosti
firem, nebot ty investuji do obnovy siti, a to
jak dréatovych, tak predevsim téch bezdrato-
vych. V sitich se skryvd byznys, na kterém
1ze dosdhnout daleko vy$si marZe nez na kla-
sickych spotfebnich produktech. Na druhou
stranu to vyZzaduje hlubsi znalosti a podpo-
ru vyrobce - coz u D-Linku umime zajistit
jak po technické, tak obchodni strance. Muj
soukromy tip pro resellery je oblast skolstvi.

Skoly se po delsi dobé staly opét zajimavym
zdkaznikem - co vlastné chtéji?

Kromeé novych 1G a 10G switchu stdle popta-
vaji pokryti budov i aredlu Wi-Fi signdlem.
To se tykd pfedevsim zdkladnich a nékte-
rych stfednich $kol. Pak jsou tu i skoly, které
prechdzeji ze zdkladnich domadcich ¢i SOHO
pristupovych bodd, pivodni infrastruktury,
na vyssi, centrdlné fizené Wi-Fi sité. Resellertv
rdj - pocet zafizeni ve Skoldch neustdle roste
a internet se uz nevyuziva jen pfi vyuce, signa-
lem byvaji pokryté i chodby. Kvalitni pokryti
a spolehlivé pfipojeni je tedy velmi Zadané.

To ale znamend sit i nastavit a spravovat, Ze?
Ano, prostor pro dalsi sluzby a pfidanou hod-
notu je tu obrovsky! Navic nastaveni napiiklad
Fizeni pfistupu do sité, ovéfovani uzivatelt
anebo omezeni pfistupu k sifovym prostied-
kiim, jako jsou servery, aplikace ¢i webové
stranky, je dnes relativné jednoduché.

Zminil jste i tzv. ,projektovy byznys“ - co to
vlastné je? Jak se do néj miiZe dostat reseller,
kterého dosud takovy druh podnikdni neldkal?
Spocivd to v uspokojeni poptdavky, kdy musi
reseller vymyslet ndvrh fesenf u zdkaznika tzv.
na miru jeho potfebdm a moZnostem. Kdyz
se pritom obrati na D-Link, dostane veskerou
moznou podporu: Pomtizeme mu s ndvrhem
a tfeba i pfimo u koncového zdkaznika. Pokud
jde o vylozené nového partnera, ktery se si-
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témi dfive nepracoval, doporucuji nasi plnou
asistenci. Na zdkladé dodanych ptudorysd nebo
z obhlidky a méfeni budovy u zdkaznika ur-
¢ime idedlni rozmisténi Wi-Fi pfistupovych
bodt a naplanujeme podle toho infrastrukturu.
Umime i star$i budovy, které byvaji zndmé
neprostupnymi sténami a Spatnym signédlem,
kdy vyuzivime méfen{ pfimo na misté s kon-
krétnimi typy pfistupovych bodd. Nabizime
také zdpujcky a demo sady, takZe zku$enéjsi
partnefi mohou provést méfeni u zdkaznika
i bez nds. Na nasem partnerském portdle je
k dispozici také online aplikace Wi-Fi Planner
pro ndvrh a simulaci Wi-Fi siti. Na$i stali
partnefi pak mohou vyuzivat sluzeb, jako
je Skoleni pro administrdtory sité - kromé
hardwaru, tak po absolvovadni skoleni mohou
partnefi nabidnout i pokrocilé sluzby.

Aby proddvali sluzby - to radi resellerim
kazdy. V ¢em podle vis ty sluzby spocivaji?
Prvni je urcité instalace hardwaru - montdz,
kabeldz a samotna konfigurace. Ddle je tu
servisni smlouva, kdy sprdavu a zmeény v siti
provadi sdm partner. Zajimavé je i nabizet
sluzby pro garanci dostupnosti sité, tj. opra-
vu ¢i vyménu hardwaru v definovaném case,
coz prindsi zajimavé marze. Pokud se reseller
rozhodne pro D-Link, nemusi kupovat a drzet
u sebe ndhradni dil, protoze mtze pfeprodat
nékterou z nasich D-Link Assist Service sluzeb,
kdy zajistujeme vyménu nasledujici pracov-
ni den, do ¢tyf hodin v pracovni dobé nebo
do ¢tyf hodin v rezimu 24 X 7. Setkdvdme se
ale tfeba i s tim, kdy reseller poskytuje celou
Wi-Fi infrastrukturu jako sluzbu, tzn. hard-
ware zustdvd jeho majetkem a tctuje mésicni
pausal. To vyuzivaji napt. nékteré hotely nebo
firmy, které tak dokazi ve svém rozpoctu pra-
covat s jasné definovanymi mési¢nimi naklady
a o vic se nemusi starat. Je to obdobné, jako
kdyZ maji auto na operativni leasing.

Jak byste charakterizoval typického ¢eského
zdkaznika? Vi, co chce? Nebo je mu potieba
trochu pomoci s vybérem?

Cesky zdkaznik vi, ¢eho chce dosdhnout. Ale
vétsinou nevi, co pro to potfebuje. Pomoci
mu obvykle musite - a to hodné. Nejlepsi je
ho dikladné vyslechnout, zjistit jeho potfeby,
finan¢ni moznosti a ndsledné jej nezahlcovat
mnoha variantami. Doporucit mu idedlné jed-
nu, maximdlné dvé vhodné a presvédcit jej,
Ze toto je skute¢né ta nejlepsi nabidka.

Mdme podzimni sezonu - co si D-Link na toto
obdobi pFichystal?

Maéme tfi hlavni novinky - jednou z nich je
novy Wi-Fi controller DWC-2000. Umi spravo-
vat az 250 pfistupovych bodu. Je také mozné

Marek Vyklicky, key account manager ve spolecnosti D-Link

tyto controllery sklddat do clustert a vytvo-
Fit sit aZ o 1 024 bodech a fidit ji z jednoho
grafického rozhrani. Takové feseni je pak
ur¢eno primdrné pro stfedni a velké site,
jako jsou nemocnice, $koly, hotely, obchodni
centra nebo vétsi podniky. Druhou novinkou
je Vigilance, ekonomicka fada IP kamer, kde
predstavime také novy partnersky program
urceny specidlné pro instalaéni firmy. Tfeti
a asi nejvice ocekdvanou novinkou jsou dalsi
produkty pro chytrou domécnost - stavajici
prvky Wi-Fi rozsifime o prvky vyuzivajici
Z-Wawe protokol.

Chytrd domdcnost se v podstaté bez Wi-Fi
neobejde, Ze?

Je to pravda, vSechna za¥izeni jsou navza-
jem propojena. Tahat ke kazdému kabel je
nesmysl a v mnoha pfipadech i nemozné.
V inteligentni domdécnosti se od zacatku
pocitd se standardem Wi-Fi AC, protoze je
rychlejsi, pdsmo 5 GHz je méné ,zarusSené”
a k témto routerim je mozné pripojit dale-
ko vice zafizeni. Uzivatelé si na to velmi
rychle zvykli a rychld bezdratova sit se
dnes bere jako samozfejmost. Nejen v in-
teligentni domadcnosti! Nevyhodou Wi-Fi
je ale vétsi piikon téchto zafizeni, takze
je nelze dlouhodobé provozovat na baterie.
Proto uvedeme prvky s protokolem Z-Wave,
ty muzete napdjet z jedné baterie az tfi
roky. To je idedlni napf. pro okenni, dvei-
nf a pohybovd ¢idla. Z-Wave je pramyslovy
standard pracujici na frekvenci 868 MHz,
takze prakticky bez ruseni. Jeho nevyhodou
je ale nizka pfenosova rychlost, kterd nesta-
¢i tfeba pro obraz z IP kamer. Z-Wave vy-
zaduje také centrdlni brdnu, kterd zajistuje
pristup do Ethernetu. TakZe prvotni inves-
tice je oproti Wi-Fi vyssi. Proto kombinaci
Wi-Fi a Z-Wave vidime jako idedlni feSeni.
Vsechna zafizeni se pouZzivaji samoziejmé
v jediné aplikaci. |
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PRILEZITOST

Lenovo ThinkServer RD550:

1U server s vykonem a kapacitou 2U

Model z rodiny ThinkServeri s oznaéenim RD550 je 1U feSeni vhodné pro naroéné vypocetni podminky i storage bloky s vysokou hustotou dat.

MAXIMALNT ROZSIRITELNOST AZ
768 GB PAMETI A AZ 12 HDD

NIZKE PROVOZNI NAKLADY DIKY

PROVOZNI TEPLOTE AZ 45 °C
()

FLEXIBILNI MOZNOSTI KONFIGURACE

Thinkserver RD550 je vybaven procesorem rady Intel® Xeon® E5-2600 v3
(moZno vyuZivat aZ dva 18jddrové procesory) a je pfipraven pojmout
az 768 GB operacni paméti typu DDR4. K dispozici jsou dva modely,
které se lisi typem pevného disku. V nabidce je model se ¢tyfmi 3,5"
diskovymi pozicemi vpfedu a dvéma zadnimi 2,5" pozicemi nebo
varianta s dvandcti 2,5" diskovymi pozicemi. Pro firemni segment je
mozné server vybavit pfidavnymi M.2 SSD disky pro bezpecné a velmi
rychlé bootovani, server lze také doplnit SD slotem. Model RD550

je pripraven na dalsi rozsiteni pomoci PCle slotti. Server disponuje
technologif Lenovo AnyBay, kterd umoznuje kombinovat rizné
velikosti diskd, véetné SSD.

Bezpeény provoz bez piehfivani

Naklady na chlazeni datovych center mohou pfesahovat naklady
spojené s napdjenim samotnych IT zafizeni. Jeden zpisob, jak snizit
néaklady na chlazeni, je provozovat datové centrum pii vyssich
teplotach. Diky své dimyslné konstrukci miaze RD550 bézet pii 45 °C
nepfetrzité bez dopadu na spolehlivost. Bezpec¢ny chod serveru bez
prehfivani zajistuje az osm hot-swap ventildtord, pficemz pii pouziti
pouze jednoho procesoru dostacuje Sest aktivnich ventilatort. PouZzity
systém ventildtorti nabizi tichy chod a zaroven spolehlivé odvadi
teplo. Diky konstrukénimu feSenfi Sasi a inteligentnimu upofddani
komponent je uvnitf serveru udrzovdna optimdlni teplota pro chod,
kterd mtize dosahovat vyssich hodnot, neZ je standard. Diky této
vlastnosti l1ze usetfit dvakrat: nejenze mtize byt serverovna chlazena
na nizsi teplotu, ale zdrovei se i ventilatory serveru nemusi tocit tak
rychle, ¢imZ dochdzi k dspofe energie potfebné k napdjeni. Vysokou
spolehlivost serveru navic podporuji ECC paméti, za béhu vymeénitelné
pevné disky i redundantni napéjeni a chlazeni.

Rozséhlé moZnosti konektivity

Co se tyce rozsireni sitového rozhrani, nabizi ThinkServer RD550 dva
AnyFabric sloty s moznosti volby Ethernet NIC, Fibre Channelu HBA
nebo CAN. Model RD550 poskytuje dostatek vstupt a vystupd, v tomto
ohledu je tento 1U server srovnatelny se servery vyssich kategorii.

S vyuzitim Lenovo AnyFabric designu dokdZze RD550 pojmout az

osm 10Gb ethernetovych port, a to bez nutnosti obsadit néktery

z dostupnych PCle slotii. K dispozici je také moznost vyuzit ¢tyfi
10Gb ethernetové porty se dvéma porty 16Gb Fibre Channel soucasné,
opét bez osazeni nékterého z PCle slotu.

Autorizovani distributofi v CR: AT Computers, SWS, Tech Data Distribution
Autorizovani distributofi v SR: ASBIS SK, eD‘ system Slovakia
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Management a zprovoznéni

Obrazovy vystup je zajistén pres DisplayPort, zvolit 1ze také modul
iKVM pro vzdédleny KVM pristup a ovladdni prostfednictvim LAN
nebo internetu. K aktualizacim, nebo k prvotnimu nastaveni serveru,
je pripraven ThinkServer Deployment Manager, ktery slouzi jako
pruvodce instalaci krok za krokem a ktery zna¢né zjednodusuje
instalaci serveru, véetné nastaveni RAID pole, instalace ovladaci
operacniho systému a dalsi. Pro vzdaleny pfistup lze pouzit pritomny
System Manager, ktery v Advanced verzi umoziluje plnou vzdalenou
spravu, server tak lze spravovat odkudkoliv.

Software a zaruka

Server podporuje operacni systémy Microsoft Windows Server

2012 R2 (v¢etné Hyper-V), Microsoft Windows Server 2012

(véetné Hyper-V), Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 (vGetné
Hyper-V), SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux
Server a VMware vSphere ESXi. Standardni rozméry modelu RD550
482 X 43 X 803 mm usnadnuji nasazeni do bézné uzivanych rackovych
sk¥ini. V8echny servery maji v zdkladu zaruku na 3 roky v misté

u zdkaznika s odezvou druhy pracovni den. Zaruku lze rozsitit.

Pro¢ prodavat servery Lenovo:

o flexibilni feSeni pro zakazniky ze vSech segmentti a cenovych moznosti;
 rozsahla servisni podpora;

* pomoc s nestandardnimi implementacemi;

e partnersky program.

Argumenty pro koncového zakaznika:

e kvalita znacky Lenovo;

e server s vykonem a kapacitou 2U ve formé 1U;

o Skalovatelné feSeni, které je mozné prizplsobit specifickym potfebam;
e (i¢inné napdjeci zdroje podporuji Usporu spotteby a celkovych nakladd;
 provoz pri vy$Si teploté; vyuziti I/0 portdl, které potiebujete;

¢ kombinace 3,5" a 2,5" HDD; flexibilita konfiguraci.

Obrazky, datasheety a dalsi zdroje na: www.lenovo.cz

Lenovo.
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PRILEZITOST

CHERRY & 10Q/ec)

Cherry: Klavesnice s tradici

Spoleénost Cherry, ktera se od svych pocatki soustfedila na produkci
spinacu, zahajila v roce 1967 vyrobu klavesnic, jejichZ technologie
a provedeni se staly inspiraci pro dalSi vyrobce. Klavesnicim se Cherry

vénuje dodnes, éimz v§ak nekonéi Sife produktového portfolia této tradiéni
némeckeé znacky.

Cherry se stala v roce 2008 soucdsti koncernu ZF Friedrichshafen
a vedle vyroby osvédcenych a kvalitnich kldvesnic a mysi pro
B2C i B2B segment doddvé spolecnost svoje mechanické spinace
i napfiklad do automobilového primyslu. Spinace od Cherry vyu-
zivaji vsichni pfedni vyrobci hernich a mechanickych klavesnic.
Veskery vyvoj, testovdni a kontrola kvality produktt je soustiedén
do némeckého Auerbachu.

Zvlastni péce je u Cherry vénovdna technickému zpracovani
a provedeni, diky ¢emuZ jsou produkty Cherry rozpoznatelné
od konkurenti doslova na prvni dotek. Velky diraz je kladen na za-
bezpeceni dat a Sifrovdni, proto Cherry spolupracuje s pfednimi
softwarovymi odborniky, aby zajistili, Ze jejich produkty mohou
zdkaznikim vzdy nabidnout to nejlepsi dosazitelné FeSeni.

Cherry, klavesnice pro vSechny ucely
Klavesnice Cherry vynikaji zejména diky mechanickym spinaciim,
které odolédvaji vysokému provozu (vydrzi vice nez 50 miliont ope-
raci), coz z nich déld vhodnou a spolehlivou periferii kamkoliv.
Produkty Cherry zahrnujf jednak Sirokou skalu dratovych i bezdra-
tovych kldvesnic a mysi pro bézné domadci a kancelaiské vyuziti,
ale také specializovand feSeni pro profesiondlni sféru: klavesnice
se ¢teckami otiskd prstli nebo ¢ipovych karet i POS termindly.

Primyslové klavesnice vyrabi Cherry v nékolika variantach -
oblibé se tési ultratenké modely, miniaturni i typy s integrovanym
touchpadem nebo trackballem. Cherry nabiz{ také klavesnice se
specidlni dpravou, které se pouzivaji napiiklad u vefejné pristup-
nych informacnich paneld, ¢i modely urcené pro vlhkd nebo pras-
né prostiedi.

V nabidce Cherry nechybi ani vlastni robustni kldvesnice s me-
chanickymi spinaci, urc¢ené pro ndroc¢né uzivatele i hrace.

Soucasti portfolia Cherry jsou také POS klavesnice, které jsou vy-
baveny prizptsobitelnymi barevnymi krytkami kldves, které usnad-
nuji vizudlni rozliseni funkénich kldves, coZz pomédha rychlejsimu
odbavovéni transakci ze strany obsluhy. POS kldvesnice se Cherry
snazi vyvijet tak, aby poskytovaly komfort obsluze a zaroven spo-
lehlivé plnily svou funkci. V portfoliu ma spolecnost i klavesnici
s certifikaci EMV Level 1.

Specidlni feSeni mé Cherry také pro provozy s PKI infrastruktu-
rou, kde je kladen dtiraz na bezpecnost. Cherry nabizi klavesnice,
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které pokryvaji potfeby ndrocénych zdkaznikt - od typu s ¢teckami
biometrickych tddaji k vykonnym PCSC/EMV c¢teckdm cipovych ka-
ret. K dispozici jsou modely kldvesnic s vestavénou nebo samostatnou
¢teckou karet, které se hodi napiiklad pro dfady nebo vladni insti-
tuce. Certifikované kldvesnice Cherry vyhovujici FIPS 201 dokédZou
zajistit Fizeni pfistupu a sprdvu identit, pficemz jde o samostatna
a cenové dostupna zafizeni.

Cherry nezapomind ani na mysi - v nabidce ma klasické modely,
ale i bezdrdtové a stylové kousky s podsvicenym télem. Na prvni
pohled zaujmou mysi Cherry ergonomickym provedenim. Bezdratové
modely vynikaji vysokou vydrzi baterie, stejné jako bezdratové kla-
vesnice. K dispozici jsou také sety skladajici se z kldvesnice a mysi.

Ke kldvesnicim md Cherry také fadu dodatecného prislusenstvi.
Vybrané modely klavesnic a setii jsou od zafi k dispozici v CZ/SK
lokalizaci.

Pro¢ prodavat produkty Cherry:

= siroké portfolio a nabidka specidlnich produktd;
= kvalita znacky Cherry;

= motiva¢ni programy pro obchodni partnery;

= lokdln{ zastoupeni a podpora.

Argumenty pro koncového zakaznika:
= némecky design a kvalita;

= v kldvesnicich jsou spolehlivé spinace;
= dlouhd Zivotnost;

= vysokd troven zabezpeceni.

Distribuce v CR:
100Mega Distribution

Distribuce na Slovensku:
100Mega Distribution

Produktovym manazerem pro Cherry je Jana Ctvrtnickovd.

-bem-
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aNAP
ONAP: Container Station

QNAP Container Station spojuje v odlehéeny celek zavedené virtualizaéni
technologie LXC a Docker, coZ uZivatelim umoziiuje provozovat nékolik
izolovanych linuxovych systémi pfimo na NAS uloZiStich QNAP. Zarovei
nechybi moznost pohodiné stahovat aplikace z vestavéné a rozsahlé Docker
Hub databaze.

LXC a Docker
Technologie LXC podporuje virtualizaci na drovni opera¢niho systé-
mu a je urCend zejména pro systémy postavené na linuxovém jddre.
Docker je oproti tomu idedlni pro dcely virtualizace samotnych aplika-
ci. Vétsina NAS ulozist, které jsou na trhu, podporuje pouze Docker,
tedy virtualizaci na drovni aplikaci. Z toho duvodu nejsou bézné
NAS vhodné pro nasazeni virtudlnich stroju s linuxovymi operacni-
mi systémy. Oproti tomu NAS ulozisté QNAP podporuji jak techno-
logii LXC, tak i Docker, ¢imZ nabizi komplexni virtualiza¢ni feseni.
V posledni dobé roste obliba LXC u administratort, ktefi potfebuji
virtualizovat i extrémné lehké operacni systémy. Docker je preferovan
pro rychlé nasazeni aplika&nich sluZeb napfi¢ platformami, véetnd Vyuziti Container Station
cloudu, servert a pocitact. Vestavénd Docker Hub databdze umoznuje stahovat z nabidky vice
nez 45 000 aplikaci, véetné databdzi, web serverti, programovacich

_ _ _ jazykt a kompletnich vyvojaiskych sad. Vse probihd plynule a snad-

: A -~ no, jako stahovdni aplikaci do telefonu. Pfipadné je k dispozici
podpora plné virtualizovanyc . . . g e o e
Architektura operacnich systémd Linux, single image a aplikace linuxovy kontejner umoZiiujici provoz raznych aplikact urcenych

vetné boot-up procedur pro linuxovy operaéni systém. Diky témto moZnostem se Container
. » . Station stdvad univerzdlnim ndastrojem, ktery najde uplatnéni ve vzdé-
o - jednotlivé kontejnery mohou ldvacim sektoru, mezi vyvojari a v komunité linuxovych uzivatela.
provoz riznych aplikaci byt v provozu simultéanné
i v jedné linuxové VM, vyZaduje na QTS, rychlé nasazeni ey s . L.

Ucel pIné funkéni a aktualizovany ~ a migrace napfi¢ platformami, Hybridni virtualizace v podani QNAP
linuxovy operacny systém provoz J'er]OtliVYCh aplikaci Container Station spolu s Virtualiza¢ni stanici v NAS tlozistich
v jednotlivych kontejnerech QNAP nabizeji hybridni p¥istup k virtualizaci, nebot dohromady
rychlé a jednoduché nasazeni, pokryvaji veskeré potfeby, které jsou momentdlné s virtualizaci
odhleh¢end varianta zaméfeno na aplikace, portable spojeny. Virtualiza¢ni stanice nabizi kompletni feSeni pro virtuali-
Vyhody virtualizovanych strojd, rezim napfic stroji, privétivy zaci operacnich systémt od Windows, Linux, Unix az po Android,
el ekosystﬁ;teg;jﬂpurnych v zabezpeCeném a izolovaném vypocetnim prostfedi. Container

Station oproti tomu nabizi odlehc¢ené feseni formou kontejnert
(s podporou technologii LXC a Docker) pro linuxové operacni sys-
Uvedeni Container Station do provozu témy a samostatné aplikace, diky temuZz pfedstavuje snadno nasa-
Spole¢nost QNAP své produkty, aplikace a systémy navrhuje tak, aby ditelné a efektivni feSeni.

byly maximélné pfistupné pro uZzivatele a jejich pouzivani bylo snad-

né a intuitivni. Zprovoznéni Container Station je uzputsobeno tak,

aby jeho zavedeni zvladl i uzivatel bez odbornych znalosti. Pro¢ prodavat produkty QNAP:

Instalace probiha automaticky, zavdadéci systém sdm detekuje konfi- = moznost nabidnout své vlastni sluzby;
guraci a usnadfiuje instalaéni proces, na kterém se uzivatel podili = snadnd rozsifitelnost tlozist;
prakticky jedinym kliknutim. Samotnd tvorba kontejneru nevyza- = moznost odlisit svou nabidku od konkurence.

duje zddné specidlni dovednosti a po vytvofeni je moZné jej zaclit
ihned pouzivat.
Argumenty pro koncového zakaznika:

Ovladaci rozhrani = spolehlivé NAS loZisté s rozsifenymi moZnostmi komplexni
Samotné rozhrani Container Station poskytuje kompaktni prostie- virtualizace;

di, které nabizi moZznosti tvorby a skdlovani kontejneru i kompletni = pokrocild technologie s jednoduchou spravou;

prehled o jiz vytvofenych kontejnerech, o téch, které jsou v provozu, = vlastni specializované aplikace pro snadnou virtualizaci;

i o neaktivnich. K dispozici je pfehled s procentudlnim vyjadfenim, = ndvratnost investice.

jak bézici kontejnery se systémy nebo aplikacemi vytéZzuji CPU, kolik
zabiraji paméti, a detaily o sifovém provozu. Ziroven lze jednotlivé

kontejnery snadno exportovat a importovat. Nastavit 1ze také irovné Distribuce v CR:

piistupu ke sdilenym slozkdm na samotném tlozisti nebo v dil¢ich AT Computers

kontejnerech. Ovlddat Container Station lze pomoci pfikazové fddky

nebo z privétivého webového rozhrani. -bem-
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Standard AC - 3x rychlejsi...

pripojeni vsech vasich nezbytnosti

AC extender
RE200 ACl4=1n]

- prodluzuje dosah bezdratového signalu
- dvoupasmova rychlost 750 Mbit/s
- ethernet port

X€ 1900

AC router
Archer C9

- Sitka pasma 1,9 Gbit/s
-2 pasma-2,4GHza 5 GHz AC adaptér
- 3 odnimatelné antény A,

rcher T2UH 600
-port USB 3.0a USB 2.0 \
- technologie beamforming )
- 1 GHz procesor

Doporu¢ena koncova cena: 1.499,-

- rychlost pfipojeni az 600 Mbit/s
- externi odnimatelna anténa

D) cena k 3 :779,-
Doporué¢ena koncova cena: 4.799,- gpaiCer e Canes 117tk

Vyuzijte demo program na produkty se standardem AC

Distributofi pro CR: Distributofi pro SR:
ATComputers ' DIscoMP*® fPenta AGEM

www.tplinkpartner.cz



PRILEZITOST

Eset

©
ENJOY SAFER TECHNOLOGY

Co trapi bezpecnostni experty ve firmach?

Jiz v roce 2018 podle analytické spoleénosti Gartner piekro€i globalni vydaje
firem na informaéni bezpecnost hranici 100 miliard dolari. Organizatofi zna-
mé konference Black Hat udélali mezi u¢astniky prizkum s cilem zjistit jejich
priority. Znalost téchto priorit miize pomoci Iépe cilit nabidku bezpeénostnich
produktii a sluzeb.

Vysledky prizkumu mezi 460 bezpecnostnimi experty, ktefi se zu-
Castnili srpnové konference Black Hat v Las Vegas, pfinesly fadu
pozoruhodnych zjisténi. Téméf t¥i ¢tvrtiny respondentd (73 %) oce-
kévaji, Ze jejich organizace bude v horizontu dvou let celit vyznam-
nému tniku dat. Vétsina z nich vsak zdrovei vyjadrila pfesvédcent,
ze nedisponuji dostate¢nymi kapacitami na to, aby souvisejici dkoly
zvlddli. Pouze 27 % respondentt totiz uvedlo, Ze jsou schopni oceka-
vany unik dat efektivné fesit.

Nejzavaznéjsim zjisténim, které plyne z prizkumu Black Hat, je
rozpor mezi zdvaznosti jednotlivych typt hrozeb a pozornosti, jakou
jim organizace vénuji.

Naptiklad: 57 % dotdzanych zminilo mezi tfemi top obavami ,so-
fistikované cilené utoky“. Avsak pouze ¢tvrtina uvedla, Ze tyto utoky
(oznacované casto zkratkou APT - Advanced Persistent Threats) jsou
v IT v jejich organizaci mezi prvnimi tfemi vydajovymi prioritami.
Navic jenom jeden z péti respondenti prizkumu uvedl, ze APT jsou
pro néj osobné mezi tfemi ¢asové nejndrocnéjsimi tématy. Obdobné
podceriované jsou i utoky vedené s vyuzitim socidlniho inZenyrstvi,
které jsou mezi top obavami pouze pro 46 % bezpecnostnich experti.

Internet véci jako hrozba

Za pozornost stoji také fenomén internet véci: zatimco v horizontu
dvou let budou digitdlni dtoky na jiné neZ pocitacové zafizeni ¢i
systémy pfedni hrozbou pro plnych 46 % bezpecnostnich experti,
jen pro zanedbatelnd 3 % organizaci je toto téma mezi prvnimi tfemi
vydajovymi prioritami.

LVysledky prizkumu ukazuji, Ze vétSina organizaci sméfuje své
¢asové, rozpoctové i persondlni zdroje jinam, nez kde jejich vlastni
bezpecnostni experti vidi nejvétsi rizika“ - stoji v zdvérecné zprave
o pruzkumu, vydané spole¢nosti UBM Tech, kterd porddd konferenci
Black Hat a vyddvd magazin Dark Reading.

Nejslabsim ¢ldnkem v zabezpeceni pro organizace jsou podle pie-
svédceni bezpecCnostnich expertii uzivatelé vypocetnich zafizeni,
ktef{ porusuji bezpecnostni pravidla a jsou snadno oklamdéni dtoky
s vyuzitim socidlnftho inZenyrstvi. Tuto moznost uvedlo na prvnim
misté 33 % respondentd priizkumu. Na druhém misté (20%) skoncil
systémovy problém, neboli ,nedostatky v bezpecnostni architektutre
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a planovani, které by pfesahovalo haSeni aktudlnich problému“
Dals{ problémy v zabezpeceni ndsleduji ve vysledcich prazkumu
az s odstupem: jsou to naptiklad bezpecnostni diry v mobilnich
piistrojich (9 %) nebo zranitelnosti v cloudovych aplikacich a sluz-
bach (7 %).

Jak celit hezpeénostnim rizikiim

Priizkum mezi icastniky konference Black Hat rovnéz ukdzal, ze
persondlni zajisténi IT bezpecnosti v organizacich je nedostatec-
né. Pouze 27 % respondenti uvedlo, Ze jejich organizace md dost
persondlu, aby mohla gelit stdvajicim hrozbdm, zatimco 51% by
uvitalo ,néjakou pomoc” a podle 17 % je nedostatek persondlu vel-
ky problém.

Zavainost hrozeh ted a za dva roky

Vysledky prizkumu mezi $pickovymi bezpecnostnimi experty
jsou uzite¢nou inspiraci pro prodej bezpecnostnich produktu a slu-
zeb. Rozpory, které prizkum odhalil, davaji pfileZzitosti ptat se za-
kaznikd, jestli stejné zdvéry plati i pro né. A nabidnout pfipadné
odpovidajici produkty ze sirokého portfolia Esetu. Produkty Eset
nebo produkty partnerd z Eset Technology Alliance jsou odpoveé-
di na fadu problémd, které prizkum mezi dcastniky konference
Black Hat odhalil.

Distribuce pro CR:

AT Computers, Eset software, SWS

Distribuce pro SR:

Agem Computers, Agora DTM, ASBIS SK, AT Computers,

eD system Slovakia, Eset, SWS Distribution, Westech

-bem-
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HP ProLiant Gen9
s Windows Server 2012 R2

Vykon nové generace a zaruka ochrany dat

Vite, ze uz pred par tydny skoncila podpora systému Windows 2003 Server?

Zajistéte vasemu zakaznikovi migraci véas a usetfite mu desitky tisic korun! Pouze nyni u spolecnosti Hewlett-Packard servery se slevou 37%

a Windows Server 2012 R2 se slevou 30%

Vlastnosti serverii HP ProLiant Gen9:

v/ Nejvykonnéjsi x86 servery v historii HP

v Nejrychlejsi zpracovani dat (v celé historii x86 server()
v/ Automaticka sprava pres béznou webovou stranku

v/ Zaruka dlouhodobé technické i moralni Zivotnosti

v Profesionalni servis

~ N O ~
HP ProLiant ML350 Gen9 HP ProLiant DL360 Gen9
Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2609v3 Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2620v3
(1.9GHz/6-core/15MB/85W) (2.4GHz/6-core/15MB/85W)
Pamét: 1 x 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133 Pamét: 1 x 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133
Pevné disky: 2 x HP 300GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5) H-P Pevné disky: 2 x HP 300GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5%) H-P
RAID Fadi¢: Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC RAID radic: Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC
Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Gen9
Napdjeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug Napdjeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug
Network: 4 x 1Gbit Network: 4 x 1Gbit
Management: iLO4 Standard Enterprise Tier Management: iLO4 Standard Enterprise Tier
Zaruka: 3 roky v misté instalace Zaruka: 3 roky v misté instalace
Part Number: 776975-425 Akcni cena: 54 490 K¢ Part Number: 774437-425 Akcni cena: 53 490 K¢
Bézna cena: 86 490 K¢ Sleva: 37 % Bézna cena: 84 910 K¢ Sleva:37 %
. / . /
4 N\ ' N\
HP ProlLiant DL380 Gen9 Ke vsem uvedenym serverdm mate k dispozici operacni
system Windows 2012 R2 Standard za zvyhodnénou cenul!
Procesor: 1 x Intel® Xeon® E5-2620v3
(2.4GHz/6-core/15MB/85W) .
Pamét: 2 x 8GB (1x8GB) Single Rank x4 DDR4-2133 P?','t r'lumber. 748921: 421
Pevnédisky: 2 x HP 300GB 6G SAS 15K rpm SFF (2.5%) H-P Bézna cena: 19 280 K¢
RAIDFadie:  Smart Array P440ar 12Gb/2GB FBWC Akéni cena: 13 490 K¢
Optika: 9.5mm SATA DVD-RW JackBlack Gen9 Sleva: 30 %
Napajeni: 1 x HP 500W Platinum Hot Plug
Network: 4 x 1Gbit
Management: iL04 Standard Enterprise Tier
Zaruka: 3 roky v misté instalace == W| ndOWS Servel’ 201 2
Part Number: 768347-425 Akcni cena: 61 990 K¢
Bézna cena: 98 400 K¢ Sleva: 37 %
- _J (. _J

Uvedené ceny platido 31.10.2015.

Servery HP ProLiant Gen9 budete moci zakoupit u téchto distributorii:

AT Computers a.s.

eD’system Czech a.s. > ollow
www.atcomp.cz ATC()m putel's www.edcz.cz w the future




PRILEZITOST

TP-Link

TP-LINK

The Reliable Choice

Gigahitovou bezdratovou sit si dnes miZe pofidit kazdy

Bezdratové sité si ziskavaji v domacnostech stale vétsi oblibu — pocet
zarizeni, ktera se k nim p¥ipojuji, vytrvale roste a v tomto trendu se bude
pokracovat i v blizké budoucnosti. Je to zpiisobeno nejen zvySujicim se
poctem zafizeni, které jiné pfipojeni neumoziuji nebo pro né neni vyhodné,
typicky tabletd, chytrych telefonii, prenosnych hernich konzoli apod., ale také
nastupem nového standardu Wi-Fi s oznacenim 802.11ac.

Ten pracuje v méné zatiZzeném, a tedy i méné ruseném pasmu 5 GHz
a nabizi az tfikrdt vy$si rychlost nez pfedchozi standard 802.11n.
Nejnovéjsi generace dvoupasmovych zafizeni podporujicich standard

vy v

AC tak bézné dosahuje gigabitovych i vyssich pfenosovych rychlosti.

Reseni pro kazdou sit

Spole¢nost TP-Link, dodavatel bezdratovych sitovych produktt, na-
biz{ ucelenou fadu bezdratovych zafizeni: Od routert pfes repeatery
signdlu az po USB adaptéry. S jejich pomoci lze od zdkladu vybudo-
vat rychlou sit zaloZenou na standardu 802.11ac nebo modernizovat
stavajici pomalejsi sité v pdsmu 2,4 GHz, s nimzZ jsou vSechna nabi-
zena zafizeni kompatibilni.

Rychlé a spolehlivé pfipojeni s vétSim dosahem

Router TP-Link Archer C9 s celkovou prenosovou rychlosti az
1,9 Gbit/s pat¥i ke Spicce ve spotfebitelském segmentu. K jeho vysoké-
mu vykonu pfispivd nejen zminovand nova generace Wi-Fi 802.11ac,
ale také konstrukce se dvéma bezdratovymi ¢ipy, rychly dvoujddro-
vy procesor a t¥i vSesmérové antény s technologii tvarovdni paprsku
(beamforming).

KdyzZ router nestaci

Nemaé-li samotny router dostatecny dosah, aby pokryl cely prostor
domdcnosti ¢i kanceldfe, pfichdzi ke slovu repeater (pouzivaji se
také ndzvy extender nebo opakovac) Wi-Fi signdlu. Repeater TP-Link
RE200, ktery podporuje moderni standard 802.11ac, dokdZe pfend-
Set data rychlosti az 750 Mbit/s, tedy s kapacitou dostatecnou i pro
ndrocné aplikace, online hry ¢i streamovdni multimédii. Repeater
zlepsuje celkovou kvalitu signdlu Wi-Fi sité a zajistuje pokryti v mis-
tech, kde je signal slaby nebo nedostupny.

Stara zarizeni nejsou ze hry

Rychlé bezdratové pfipojeni neni vyhrazené pouze novym zafizenim.
Produkty, které podporuji néktery ze starsich standardd, lze ptipojit
do siti Wi-Fi 802.11ac rychlosti az 1 200 Mbit/s pomoci dvoupdsmového
USB adaptéru TP-Link Archer T4U. Adaptér se pfipojuje pomoci mo-

vvvvvv

standard USB 2.0, avsak zistdvd kompatibilni se vSemi zaf{zenimi.
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Pro¢ prodavat hezdratové sité TP-Link:

= vysokd kvalita produktt pfindsi spokojené zdkazniky;

= nizky pocet reklamaci nezatézuje prodejce zbytecnou admini-
strativou;

= moznost vyuzit demo program na produkty 802.11ac;

= zajimavd obchodni marze na sitovych produktech;

= |ze nabizet ucelené sady vC. poradenstvi a sluzeb s pfidanou
hodnotou (zapojeni, nastaveni).

Argumenty pro koncového zakaznika:

= zrychleni a zvySeni kapacity domaci site;

= TeSeni pripojeni tabletd a chytrych telefont k internetu bez
nutnosti ¢erpani mobilnich dat;

= pokryti celé domdcnosti vysokorychlostnim pfipojenim bez
natahovédni kabeli;

= USB adaptér umoziluje pripojit i starsi zarizen;

hluchéd mista v rozsdhlej$im ¢i ¢lenitém prostoru snadno vy-

kryje opakovac signélu.

Distribuce pro CR:
ABC Data, AT Computers, Discomp, Penta

Distribuce pro SR:

Agem Computers, eD‘ system Slovakia

fes-
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ROZHOVOR

Intel

Reselleri musi mit prehled a neustale se vzdelavat

STEPAN FEIK

Na summitu Intel Solutions Summit, ktery se ko-
nal v exotickém Abu Dhabi, s nami pohovofil muz
s velmi dlouhym titulem, obrovskym prehledem
a zajimavymi nazory: Maurits Tichelman, Vice
President, Sales and Marketing Group General
Manager, Worldwide Reseller Channel Organiza-
tion ve spoleénosti Intel.

Prozradte, jak je Intel spokojen s prodejnim
kandlem?

Prodejni kandl v loniském roce rostl a silil,
je to zpusobeno tim, Ze se IT rozmdha vsude
na svété. UZ neni fe¢ jen o klasickych pocita-
¢ich, roste pocet riznych zatizeni, nastupuji
datova centra. Rozmanitost zafizeni s sebou
nese $iroké moznosti a dobré vyhlidky pra-
vé pro resellery. KdyZ to srovndte se situaci
pfed deseti lety, droven a komplexita roste,
reseller musi byt schopen reagovat na slozi-
téjsi pozadavky, at uz firemnich zakaznikd,
nebo spotiebiteld, a my si velmi vdZzime na-
sazeni a ochoty resellert, ktefi se neustéle
vzdéldvaji a posouvaji ddl s ndmi. Naddle
bychom chtéli investovat do resellert a ja
osobné vidim budoucnost prodejniho kandlu
velmi pozitivne.

Situace v Ceské republice vypadd trochu ji-
nak, trh s hardwarem je nasycen a resellefi,
aby se prosadili, musi nabizet néco navic...
Doby, kdy stacilo byt resellerem, ktery pie-
vezme zboZi od distributora a poskytne je
prosté koncovému zakaznikovi, jsou pryc.
Sledujeme to vSude na svété, napfiklad trh
v severni Americe, kde je plno softwarovych
vyvojaid, integrdtord a poskytovateli FeSenti,
je dél nez kdekoliv jinde a neni moZné se
zde jako reseller prosadit, pokud nenabizite
néco navic. A tento trend zacind byt patrny
po celém svété. Chceme resellery podporovat,
motivovat a vzdéldvat, aby se zvysila jejich
odbornost a mohli zdkazniktim pfindset né-
jakou pridanou hodnotu.

Reselleri ¢asto nevi, co ma byt tou ,pfidanou
hodnotou® nebo ,sluzbou®... MiiZete reselle-
rim poradit, jak prorazit na trhu?

Je nezbytné se neustdle vzdéldvat, soustiedit
se a specializovat se na urcitou oblast. Dnes
muze byt reseller diky dostupnosti technolo-
gif daleko efektivnéjsi v porovnani se situaci
pred péti deseti lety. Dnes, kdyZz vznika nova
firma, buduje se sklad, mize reseller pfijit
a nabidnout Sirokou skédlu feseni - od bez-
pecnosti, pfes informacni systémy, fizeni
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logistiky... MoZnosti, kde poskytnout onu pfi-
danou hodnotu, je plno. Pokud se nékdo sta-
ne expertem na urcitou oblast, miZze snadno
prorazit. Dtlezité je ziskat odborné znalosti
a mit pfehled o zdkaznickém segmentu, to
spole¢né tvoii zdklad pfidané hodnoty.

Co byste poradil resellertiim, ktefi stdle bo-
juji s e-tailem?

Pokud jde o néjaky bézny produkt, ktery se
dd snadno pofidit v e-shopu a neni mozné
konkurovat cenou, je zde moznost nabidnout
néjakou specidlni sluzbu. Pokud reseller
nevi, co by nabidl, muZe se zamyslet, co by
sam v pozici zdkaznika ocenil. Kdyz se po-
divam, jakym smérem se ubird nas prodej-
ni kandl, resellefi nenabizi jeden produkt,
ale soustfedi se na nabidku kombinujici
rizné produkty, ¢imz dokdZou zaujmout.
Zékaznik ¢asto nechce jen jeden produkt, chce
feSeni a mnohdy oceni rady a doporuceni,
kterych se mu od resellera dostane. Pokud
mi reseller nabidne pfidanou hodnotu, jisté
tim ovlivni mé rozhodovédni, kde nakoupit.
Pokud médm ale jasnou pfedstavu, co chci
koupit, a chci to mit zitra dorucené, tak si
to koupim v e-shopu.

Jsme na summitu, kde jsou pfedstavovdna
zajimavd IT i'eSeni, je tady néco, co by mohlo
byt pro resellery opravu zajimavé?

Je tady zajimavé feSeni s 3G pfipojenim pro
vzdélavani, coz je skvéld inovace, vSichni stu-
denti mohou byt ve tfidé online pomoci 3G
pripojeni nebo se mohou pfipojit i na mistech,
kde neni za normélnich okolnosti pfipojent,
tfeba na vyletech. To je jedna z nejvétsich
inovaci, kterou jsem zde zaznamenal. Jinak
je tady plno feSeni a produkti, mimo jiné
nds Atom x3, dvoujadro s integrovanym 3G.
Také jsme predstavili architekturu Skylake,
ktera bude pro resellery jisté fantasticka, p¥i-
chystali jsme také nové SSD disky s vysokym
vykonem a velkou kapacitou. Rozhodné je
tady co objevovat a kazdy si tu pfijde na své.

Neddvno probéhla médii zprdva, Ze se chystd
masivni ndstup ARM procesorii do notebookaii,
pravdou ale je, Ze notebooky ovlddl Atom. Jak
se divdte na ARM?

Procesory ARM maji co nabidnout, na trhu
maji misto, jak se ukazuje v ptipadé telefont
nebo tabletd. V Intelu bereme ARM velmi
vazné, uvazujeme o ném jako o konkurenci,
takZe pokracujeme v technologickych inova-
cich od entry-level segmentu po high-end.
Chceme mit jistotu, Ze nabizime ty nejlepsi
dostupné technologie ve vSech oblastech -
v loriském roce jsme pro smartphony uved-
ly procesor a razime dalsi inovace zaloZené

Maurits Tichelman, Vice President, Sales and Marketing
Group General Manager, Worldwide Reseller Channel Orga-
nization ve spolecnosti Intel

na této technologii a v tom neustdvdme.
Soutézivost a zdravd konkurence je roz-
hodné prospésnd. Motivuje nds, posouva
dal a my diky tomu miZzeme pfindset nové
technologie a prospéch z toho maji i nasi
zdkaznici.

Co je podle vds nejvyznamnéjsi technolo-
gickou inovaci za poslednich 20 let?

To je tézka otdzka, za poslednich 20 let
se toho uddlo v IT strasné moc. Vzdy mé
ohromi, kdyZz u Intelu probéhne techno-
logickd proména - od 14nm technologie,
nyni prozkouméavame, co lze délat s 10 nm,
a dokonce vyhlizime 7 nm. Je ichvatné, co
technologie dokdZou, ani jsme si nepfedsta-
vovali, co vSechno budeme schopni délat.
Nejlepsi na tom je, ze to zdaleka nekonci,
ze jsme svédky toho neustdle pokracujiciho
procesu technologickych promén. Spolecnost
Intel pfitom vyuzivd moznosti a ukazuje,
co vSechno lze délat.

Takze vyvoj vnimdte jako pozitivni? Nedési
vds nékdy, kam to spéje?

Nové technologie mé vzdycky pfitahovaly
a dneska uz nejde jen o pocitace, ale nastu-
puji chytré technologie, wereables, internet
véci. Je to izasné, ale neni snadné udrzet
krok, avSak stile mé to bavi.

Chcete néco vzkdzat nasim ¢tendfim - Ces-
kym a slovenskym reselleriim?

Jisté. Urcité i naddle sledujte novinky
od Intelu, nase produkty a technologie,
a pokud maéte néjakou vizi, kterou vam
muzeme pomoci splnit, rddi vds podpofi-
me a pfipadné pomtizeme technologickému
rozvoji v Ceské republice. |
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ROZHOVOR

Zyxel

Partnery dokazeme dusledné proskolit

STEPAN FEIK

0 partnerskych Skolenich, produktovém portfoliu
a GspéSném létu promluvil Martin Brati¢ak, Head
of channel CEE spoleénosti Zyxel.

Jak se tésite na zdri, co vds ceka?

Na zafi se t&8im, ¢ekd mé dovolend. (smich)
Jinak za¥{ je samoziejmé pro nds i pro dalsi
firmy zacatkem prodejni sezony, oZivenim
trhu. Ackoliv pro nés léto neznamena oslabe-
ni, fada projekta, na kterych se podilime, pro
skoly, ifady a podobné instituce, se provadi
pravé pres léto. Do skol se zavadi Wi-Fi sité,
segment $kolstvi pomohly rozhybat pobidky -
gkoly dostaly tablety a zjistily, Ze je nemaji
k ¢emu pripojit, takZze my jsme se pres léto
rozhodné nenudili, naopak.

Casto si v§ichni stéZuji na slabsi druhé étvrt-
leti, té3i se na treti... TakzZe u vds to tak neni?
Uz druhy rok po sobé mdme druhé ctvrtle-
ti silnéjsi nez to prvni. To klasické schéma
silnych a slabych sezon v ICT nabourdvédme,
jelikoz se ndm dati stdle kontinudlné rust
a priddvat, bez ohledu na to, jak jsou zdejsi
ICT sezony zabéhlé.

Chystdte vyjezd za partnery spolecné s dis-
tributory?
Urcité. Je pravda, Ze jsme zacali délat spoustu
vlastnich aktivit, vlastni roadshow, webinafte,
workshopy, ale distributory neopomijime, jsou
pro nés dilezitou soucdsti v prodejnim fetéz-
ci. Partnefi se mizou tésit, Ze se na podzim
zase na akcich nasich distributort potkdme.
Zyxel podepsal distribu¢ni smlouvu také
se spolecnosti ABC Data, kterd ptsobi zejmé-
na v Polsku, kde je jednickou trhu, ale také
v Cechéch i na Slovensku, ale i v Rumunsku
a Madarsku, coZz vSe je region, o ktery se
z Prahy stardme. Moje filozofie vzdy byla,
7e t¥i distributofi na trh velikosti Ceské re-
publiky staci. Objevila se ale tato pfileZzitost,
takZe jsme si s ABC Data dali zkusebni ob-
dobfi, co se Cech a Slovenska tyce. Nam jde
zejména o ziskani novych resellert, nedéava-
lo by smysl podepisovat nového distributora
a nic tim neziskat. Véfim vsak v silu spojeni
Zyxelu a ABC.

Zminil jste vlastni akce a $koleni, uvddite, Ze
madte za lotisky rok 721 proskolenych partne-
rii (!). Jak vase skoleni probihaji a co vds vede
k tomu, Ze je organizujete?

Jsme vyrobce technologii, které jsou speci-
fické, obzvlasté prvky pro firemni pouziti
a infrastrukturu vyzaduji dtikladné znalosti
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problematiky, a to neni néco, co se lidi uci
na Skoldch, vyvoj je rychly, odborné kompe-
tence jsou dulezité a prvky jsou tak komplex-
ni, Ze pojmout vSechno najednou nen{ tplné
snadné. Resellerum vzdycky fikdm, Zze maji
dvé moznosti, jak se naucit konfigurovat nase
zatizeni - bud pfijdou na hloubkové dvouden-
ni skoleni, kde si to prakticky vyzkousi pod
dohledem lektora, nebo si vezmou do ruky
manudl o 500 strandch a budou se metodou
pokus-omyl ucit sami. To je divod, proc skoli-
me. Véfime, Ze proskoleny partner je loajalni
a znaly partner, ma prodejni a technické kom-
petence, umi zafizen{ sprdavné konfigurovat,
tudiz mé spokojené zdkazniky.

Jak se partner ke skoleni Zyxelu dostane? Jak
se resellefi mohou ziicastnit?

Staci se prihlasit na nasich strankach, kde je
rozvrh a detailni popis $koleni. Pro proskolené
partnery je pfipravena fada dalsich benefita -
technickd podpora pfimo od inZenyria ze
Zyxelu, pfistup k lepSim cendm, projektova
podpora. Nabizime uceleny vzdélavaci koncept
ktery obsahuje 2denni hloubkova certifikac¢ni
skoleni zaméfend na zvladnut{ konfigurac-
nich dovednosti. Tato skoleni jsou urcena pro
techniky a jsou placend. Ndasleduji workshopy,
coz jsou tematické ptldenni akce. Jejich ob-
sahem je atraktivni mix informaci - strucné
predstaveni vybrané produktové skupiny, jeji
pozicovani v nasem portfoliu i viaci konku-
renci, klicové parametry, typické piiklady
pouziti, pfipadové studie a mnohdy i fyzicka
ukdzka vybranych funkci. V minulém roce
jsme spustili i webinéfe, jde o 30-40minutové
lekce zaméfené na jeden produkt a najdete
v nich klicové prodejni argumenty. Webinédfe
jsou casové nendrocné, dostupné, efektivni
a hodné oblibené. Webinafe a workshopy
jsou bezplatné.

Presuneme se k portfoliu, na podzim urcité
chystdte novinky, posledné jsem uvddél, Ze
mdte komplexni a Siroké portfolio. Plati to
jesté? Zyxel mda Wi-Fi, switche, firewally,
routery... Co ddl?

Madame také Storage, produkty pro digitdlni
domédcnost jako powerliny a extendery. Mdme
také specidlni produkty jako IP DSLAMy,
néco jako switche, avSak urcené pro telefonni
rozvody, idedlni pro budovéni siti v hotelech,
obchodnich centrech, primyslovych aredlech
anebo v historickych budovich, tedy vsude
tam, kde je k dispozici telefonni kabeldZ a neni
mozné/efektivni budovat klasickou struktu-
rovanou kabeldz. Zdkladem naSeho portfolia
vSak ztstavaji technologie pro firemnf{ sité —
tedy podnikové wireless feseni, UTM firewal-
ly a manazovatelné switche.

Martin BratiCdk, Head of channel CEE spolecnosti Zyxel

Mohou se prodejci tésit na néjaké novinky
na podzim?

Uz jsme nékteré novinky uvedli, tfeba za-
jimavé profesiondlni Access Pointy, kterym
prezdivame ,létajici talite®, protoze Wi-Fi
na nich ,leti* diky nejmodernéjsimu stan-
dardu 802.11ac a extrémnimu vykonu pro
diny Access Point fady WAC nabizi redl-
nou rychlost 1 Gbps, dokdzZe obslouzit
az 150 klientd a disponuje ,inteligentni
anténou®, kterd dynamicky méni charakte-
ristiku (pfes 700!) dle redlného pozadavku
na smér, vzdédlenost a kapacitu signdlu.
Hodi se tak napfiklad pro konferen¢ni sély
nebo jind mista s vysokou koncentraci lidi.
A kdyz uZ jsme u podnikové Wi-Fi, Zyxel
pfed casem zbofil myty o drahych wireless
controllerech uvedenim modelu NXC2500,
ktery reseller nakoupi jiz za 380 eur! A kte-
ry Zyxelu pomohl vy$vihnout se na pozici
evropské dvojky v poctu prodanych cont-
rollerd (zdroj Context).

Co byste vzkdzal nasim ctendifim-prodej-
ciim, co maji délat, aby lépe proddvali?

Prodéavejte Zyxel! Resellefi uz zjistili ddvno,
ze nestaci prodavat krabice, které si kazdy
koupi v Alze, ale je nezbytné pfinést néco
navic. Vyhoda sitovych produktt je v tom,
ze je k nim zapotfebi odbornik, ktery po-
muze nejen s pocatecni konfiguraci, ale
i s ndslednou sprévou, to je velky benefit.
Navic u Zyxelu maji partnefi pfilezitost
nechat se dikladné proskolit, coz konku-
rence Casto nenabizi. My mame uceleny
koncept vzdélavani, ktery partnerim radi
poskytneme, doporucuji, aby se pfihldsili
na webindf, zabere to ptl hodiny, véfim, Ze
je to zaujme a motivuje navstivit workshop,
nésledné poslat techniky na $koleni. Je to
investice, kterd se brzy vrati. |
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Hannspree

PRILEZITOST

Styl, elegance a nositelna elektronika v produktovem portfoliu

Spoleénost Hannspree uvedla fadu chytrych dopliiki a pfislusenstvi,
kterym vévodi chytré hodinky ve volnoéasovém i luxusnim stylu, sportov-
ni naramky nebo Bluetooth reproduktor. Portfoliem Hannspree reaguje
na rostouci oblibu nositelné elektroniky a zvySenou poptavku koncovych
uzivateli.

Svét kolem nds se vlivem modernich ICT technologii neustdle méni
a navyky uzivatelt prosly v poslednich nékolika letech zdsadnim
vyvojem. Byt online je pfirozenost, se kterou koresponduje i rozsi-
fujici se nabidka nositelné elektroniky, chytrych hodinek, ndramku
a dalsich doplikt. Na tento trend a zdkaznické pozadavky reaguje
i spole¢nost Hannspree, tradi¢ni vyrobce elektroniky, ktery rozsi-
til své portfolio.

Hannspree Pulse

Chytré hodinky s designem tradi¢nich ndramkovych hodinek
nabizeji kulaty klenuty displej, ktery obklopuje kovovy rdmecek
z nerezové oceli. Dotykovy kapacitni TFT IPS displej s rozliSenim
240 X 206 px mé primeér 3,1cm. Le$téné kovové provedeni ramecku
a zpracovani kovovych ¢asti doddvd hodinkdm elegantni vzhled,
podpofeny koZzenym péaskem z hypoalergenni kuze.

Hodinky Hannspree Pulse nabizi kromé elegantniho provedeni
predevsim zajimavé funkce, jako napfiklad senzor srde¢ni ¢innosti,
monitoring spanku, Bluetooth konektivitu nebo pfehrdvac¢ hudby.
Zabudovany opticky senzor srde¢ni ¢innosti poskytuje pfehled o sr-
decnim rytmu bez nutnosti nosit hrudni péds. Nechybi ani vypocet
spdalenych kalorii, krokomér nebo alarm, ktery svého majitele upo-
zorni na p¥ilis dlouhy sedavy rezim.

Jakozto chytré hodinky jsou Hannspree Pulse schopny pfiji-
mat telefonni hovory a vytacet telefonni ¢isla. Samozfejmosti jsou
e-mailové notifikace, vibrace, moznost pfijimat a psdt SMS nebo
nahrdvani zvuku pomoci integrovaného mikrofonu.

Hodinky jsou vodotésné, jejich nabijeni trvd na maximum tfi
a pal hodiny, baterie o kapacité 320 mAh vydrzi pfi bézném pro-
vozu dva dny, ve standby rezimu az ¢tyfi dny. Na vybér je sedm
riznych vzhledd uzivatelského rozhrani a dva rtizné tematické styly
ikon. Chytré hodinky Hannspree Pulse jsou kompatibilni s operac-
nimi systémy iOS (verze 7.0 a vy$si) a Android (verze 4.3 a vys$si).
Komunikace s telefonem probihd pomoci Bluetooth.

Hannspree Legend

Elegantni chytré hodinky Hannspree Legend zaujmou na prvni
pohled dotykovou obrazovkou ve tvaru obdélniku s tdhloptickou
1,54" (3,9 cm). Dotykovy IPS displej s rozliSenim 240 x 240 px je
chrdnén temperovanym sklem s povrchovou dpravou proti poskra-
bédni. Hodinky dopliiuje kozeny pdasek.

Pomoci Hannspree Legend lze pfijimat telefonni hovory a vyté-
cet telefonni ¢isla. Nechybi e-mailové notifikace, moznost pfijimat
a psat SMS nebo nahravdni zvukid. Hodinky maji vestavény pie-
hrava¢ hudby.

Hannspree Legend z chytrych funkci nabizi napfiklad néstroj pro
sledovani stavu télesné kondice, jako je vypocet spalenych kalorii,
krokomeér nebo detailni monitoring spanku.

Hodinky jsou odolné proti ndraztm vody, k dispozici je také vesta-
vény barometr, vyskomeér a teplomér. V téle hodinek je zabudovany
mikrofon a 0,8 reproduktor. Baterie mé kapacitu 220 mAh. Chytré
hodinky Hannspree Legend jsou kompatibilni s opera¢nimi systémy
i0S (verze 7.0 a vy$si) a Android (verze 4.3 a vy$si). Komunikace
s telefonem probihd pomoci Bluetooth.
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Hannspree Prime

Hodinky Hannspree Prime nabizeji funkce chytrych hodinek, které
Hannspree Prime hodinkovou verzi chytrého telefonu a mohou byt
pfipojené k siti bez ohledu na dostupnosti a vzdalenosti mobilniho
telefonu, se kterym jsou spdrované.

V designu modernich sportovnich hodinek je usazen OLED dis-
plej s rozliSenim 240 X 240 px. Dotykova IPS obrazovka ma velikost
1,54". Hodinky podporuji vedle SIM karet (Micro SIM) také pfidavné
TF karty, diky kterym lze dlozisté hodinek rozsitit az na 32 GB.

Kromé standardni chytré vybavy, kterd mimo jiné zahrnuje kro-
komér, monitor spanku, nahravani zvuku, kalendéfe, kontakti, SMS
notifikaci, vyhleddvdni hodinek pomoci vibraci, upozornéni na tele-
fonn{ hovor, md model Hannspree Prime také vestavény 0,3Mpx fo-
toapardt s kamerou, internetovy prohliZzec, video pfehrdvac a réddio.

Diky baterii o kapacité 380 mAh vydrzi hodinky aZ ¢ty¥i hodiny
nepfetrzitého hovoru a ve standby rezimu az pét dni. Chytré hodin-
ky Hannspree Prime jsou kompatibilni s opera¢nimi systémy iOS
(6.x, 7.x a 8.0) a Android (verze 4.3 a vy$3i). Komunikace s telefonem
probiha pomoci Bluetooth.

Hannspree Fortissimo
Hannspree mé ve svém aktudlnim portfoliu i dalsi produkty, jako
je napfiklad Bluetooth reproduktor Fortissimo. Designové minima-
listicky funkéni 3W reproduktor s vystupni impedanci 4 Q nabizi
frekven¢ni rozsah 60 Hz ~ 18 KHz. Dosah Bluetooth signédlu je 10m,
citlivost ¢ini 420 mV.

Ve svém kompaktnim téle (primér 60mm, vyska 53mm) m4d repro-
duktor zabudovanou 5V baterii s kapacitou 500 mAh, coz dostacuje
na vice nez ¢tyfi hodiny pfehrdvdni. Hudbu reproduktor piehrava
bud z externiho zdroje (telefon, pocitaé, notebook, tablet) pomoci
Bluetooth, pfipadné lze do reproduktoru zasadit Micro SD kartu
a prehravat pfimo z ni.

Pro¢ prodavat produkty Hannspree:

= kvalita zavedené znacky;

= zajimavé a atraktivni produktové portfolio - chytré hodinky,
fitness ndramky;

= moznost svou nabidku odlisit od konkurence.

Argumenty pro koncového zakaznika:

= stylové produkty;

= zajimavé funkce a moderni provedeni;

= kvalitni zpracovéni;

= feSeni reklamaci lokdlni servisni spolecnosti;
= cena.

Distribuce v CR:
eD‘ system Czech, Elko Trading, Tech Data Distribution

Distribuce v SR:
eD* system Slovakia, Tech Data Distribution

Vice informaci: www.hannspree.eu/en

-bem-
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OBCHOD

Pravo pro resellery

Nekale obchodni praktiky — ceho se vyvarovat

JIRIi MATZNER, PH.D., LL.M.

Pii dosahovani zisku existuji hranice, které podni-
katel svym chovanim a veskerou reklamni, marke-
tingovou a propagacni ¢innosti pfi snaze o prodej
piekrodit nemiize. Jaké praktiky Ize povazovat
za nekalé? A kterym byste se méli za kazdou cenu
vyhnout, abyste se nedostali do stietu se zakonem?

Jestlize se bavime o vztazich obchodniki-pod-
nikateld s jejich klienty, logicky se dostdvame
do oblasti, kde nejcastéji je klient spotiebite-
lem a je mu podle toho i poskytovdna nalezi-
td ochrana. I nekalé obchodni praktiky jsou
definovdny v tpravé ochrany spotfebitele.
Pfislusné paragrafy se do zdkona o ochrané
spotfebitele dostaly jako transpozice smérni-
ce Evropské unie - Smérnice cislo 2005/29/
/ES. Pro spotfebitele je samotny fakt, Ze dand
oblast je upravend na celoevropské udrovni,
prinosem, nebot si mize byt jist, Ze pfed ne-
kalymi praktikami obchodnikd bude chranén
v celé Unii, a naproti tomu cesky obchodnik
si muze byt jist, Ze pokud se bude nekalych
praktik dopoustét, bude za né moci byt po-
stihovdn rovnéz v celém evropském prostoru.
Definice je v zakoneé.

Obecné vymezeni pojmu nekalé obchodni
praktiky je v zdkoné o ochrané spotfebitele.
V ustanoveni §4 se v prvnim odstavci doctete,
Ze obchodni praktika je nekald, je-li jednani
podnikatele vici spottebiteli v rozporu s poza-
davky odborné péce a je zptisobilé podstatné
ovlivnit jeho rozhodovéni tak, Ze maZze ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
Tato definice je pomérné Sirokd a pro lepsi po-
chopenti je vhodné si ji rozdélit do dvou casti,
tedy zamérit se na dvé dil¢i podminky, které
musi praktika naplnovat, aby ji bylo mozno
povaZzovat za nekalou, a tedy i zakdzanou. Tou
prvni je rozpor s odbornou péci. Ve vztahu
k jednani podnikatele se odbornou péci rozu-
mi urcitd pfedpoklddand profesionalita, tedy
kombinace zvlastnich dovednosti, schopnosti
a péce, kterou lze od konkrétniho podnikatele
ve vztahu ke spotfebiteli rozumné ocekavat.
Druhou podminkou je pak podstatné ovliv-
nénf spotfebitelova rozhodovani tak, Zze muze
ucinit rozhodnuti, které by jinak neucinil. To
1ze chépat tak, Ze vlivem pouziti dané praktiky
je obchodni rozhodovani daného spotfebitele
vyrazné pozménéno a jeho schopnost ucinit
informované rozhodnuti je zna¢né poniZena.

Dva druhy nekalych praktik

Nekalé praktiky jsou dvojiho charakteru -
klamavé praktiky a praktiky agresivni.
Klamavé praktiky mohou dle pravni teorie
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spocivat v jedndni prodejce nebo naopak
v opomenuti jedndni. Do prvni skupiny se
fadi situace, kdy prodejce uvede spotiebiteli
nepravdivé informace nebo i informace, kte-
ré sice jsou pravdivé, ale v daném kontextu
uvadéji spotiebitele v omyl. Jako opomenuti
si pak muzete predstavit naptiklad nesdéleni
dulezitych informaci, at uz z davodu, Ze jste
je uvést zapomnéli nebo byl zamlcen timyslné
anebo byl uveden nejednoznacné ¢i nesrozu-
mitelné. Do klamavych praktik mtiZzete zata-
dit i situace, kdy je zbozi prezentovano tak,
ze je mozné si jej splést s jinym podobnym
zbozim nebo sluznou. Nekalé jedndni muze
nastat i ohledné informaci tykajicich se pro-
fesnich kodexu, které se jednotlivi prodejci
zavdzali dodrZovat. Agresivnimi praktikami
pak zdkon rozumi praktiky, jez vzhledem
k okolnostem konkrétniho prodejcova jednani
ve snaze prinutit k ndkupu ptsobi na spotte-
bitele jako obtézujici, donucovaci nebo nepfi-
méfené ovliviiujici a tim zhorsujici moZnost
svobodného rozhodovdni spotfebitele. Sem
muzete zatadit i nastésti vyjimecnou situaci,
kdy se prodejce nezdrdahd k vynuceni prode-
je uzit vuci spottebiteli fyzické sily. Jak vsak
bylo feceno, rozdéleni je pouze demonstrativ-
ni a pojmenovava nejcastéjsi nekalé praktiky
a jisté se lze setkat i s takovymi praktikami,
které nejsou vyloZzené agresivni ani klamavé,
nicméné obecné znaky nekalych obchodnich
praktik napliuji.

Zvlastni ochrana

vice ohroZzenym spotiehiteliim

Zakon o ochrané spotiebitele pamatuje i na ty
spotfebitele, ktefi jsou z urcitych davodu jesté
vice hodni v konkrétnich p¥ipadech ochrany.
Toto je specifikovdno ve druhém odstavci §4,
ktery stanovi, Ze je-li obchodni praktika za-
meéfena na spotiebitele, ktefi jsou z duvodu
dusevni nebo fyzické slabosti ¢i véku zvlast
zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hledis-
ka primeérného clena této skupiny; tim neni
dotceno obvyklé reklamni pfehdnéni. Tento
odstavec tak ¥ikd, Ze v nékterych ptipadech je
pojem prumérného spotiebitele nutno vztaho-
vat ne ke vSem spotfebitelim, ale vtci pred-
poklddané cilové skupiné. Zakon vyslovené
hovoii o dusevni ¢i fyzické slabosti a véku.
Pod kritériem véku si pfedstavte déti a senio-
ry, pod slabosti dusevni ¢i fyzickou pak osoby
bojujici se zavislosti nebo osoby nemocné ¢i
postiZzené. Individudlni posuzovéni cilovych
skupin by se nemélo omezovat jen na vypoctené
skupiny, ale mélo by byt poctivymi podnika-
teli chdpdno ve snaze predejit nekalym prak-
tikdm v co nejveétsi $iti. Tézko si predstavite
skupinu Zen s nadvédhou starsich 40 let jako
bez dalsiho znevyhodnéni na zdkladé zdkon-

nych kritérii, nicméné pfi prodeji riznych
zdzracénych pfipravkt na hubnuti patfi prave
tato skupina mezi ty nejvice ohrozené a pfi
posuzovani konkrétniho jedndni prodejce
vici dané skupiné spotfebiteld by tak mélo
byt i posuzovéno.

Cerna listina

V evropské dpravé existuje vycet praktik,
které budou protizédkonné vzdy, bez dalsi
nutnosti posuzovat vyse uvedend zdkonnd
kritéria. Mezi ty nejCastéji uvddéné z pomeér-
né dlouhého seznamu to je napfiklad vabi-
véd reklama, véetné nabidek ,zdarma®, které
ve skuteCnosti vibec zdarma nejsou. Déle
jsou takto chdpdny praktiky, které rovnéz
naplnujf jednani pfedpoklddand druhym od-
stavcem §4, tedy naptiklad manipulace déti
nebo nepravdiva tvrzeni o 1écivych schopnos-
tech. Zakdzana je rovnéz skrytd neoznacend
reklama ve sdélovacich prostiedcich tvarici
se jako bézny ¢lanek. Co si kazdy nejspise
pod nekalymi obchodnimi praktikami pred-
stavi, jsou praktiky tzv. $mejdu, tedy tako-
vych prodejct, ktefi se nestiti pro dosazeni
zisku opakované se pohybovat za hranou
zdkona. Sem se Tadi napfiklad rizné pyra-
midové programy, klamavé nabidky vyher
a darki stejné jako klamavé uvadéni stdlé
nabidky jako nabidky mimofddné. Prodejci
maji rovnéZz zakdzdno opakované obtéZzovat
spotiebitele nevyzddanymi a nechténymi na-
bidkami, a to jak postou, tak elektronicky,
at uz e-mailem, nebo telefonem, ¢i faxem.

Zavérem

Kazdy poctivy podnikatel-prodejce by mél
dukladné zvazit veskeré jim pouzivané formy
propagace, marketingu a podpory prodeje,
aby se vyvaroval pfipadného dopusténi se
nekalych obchodnich praktik. Jestlize se
téchto praktik dopustite, hrozi vam vysoké
sankce ze strany Ceské obchodn{ inspekce
jakoZto orgdnu povéfeného dohledem nad
touto oblasti.

Autor JUDr. Jiff Matzner, Ph.D., LL.M. je
zakladatel advokdtni kanceldre Matzner et al

zaff 2015 | www.rmol.cz



Zdenék Somr

Rozhodci fizeni je rychlejsi a levnejsi nez obecny soud

MICHALA BENESOVSKA

Soudni spory doprovazeji i praxi IT reselleri
a nepochybné patfi k té méné prijemné oblasti.
Rizeni v§ak miize probéhnout rychle a odborné.
Co je to rozhodéi dolozka a jak miiZze pomoci
tuzemskym IT resellerim, prozradil pfedseda
Rozhodéiho soudu Zdenék Somr.

MiizZete piedstavit Rozhod¢i soud a uvést,
¢im se zabyvdte?

Rozhodci soud je instituce, na kterou se
mohou strany obratit, pokud maji jakykoliv
majetkovy spor. Muze jit ale také o spor
tykajici se tfeba pfedmanzelské smlouvy,
pracovniho préva, pokud jde o ,zlaty padak”
a podobné zdlezitosti. Aby bylo mozné nase
sluzby vyuzit, je potfeba, aby byly splnény
urcité predpoklady - nejcastéjsi zptsob je
takzvand rozhodc¢i dolozka, kterou by si
strany mély dat do svého smluvniho ujed-
nani. Rozhod¢i dolozka pak stanovuje, Ze
spory z této smlouvy vyplyvajici bude Fesit
Rozhod¢i soud.

Jaké md rozhod¢i dolozka a nasledné fizeni
Rozhodc¢iho soudu vyhody?

Pokud si strany daji rozhod¢i dolozku, vy-
jmou tim pfipadné spory z obecného soudu
a Tesit je bude Rozhod¢i soud. Mezi hlav-
ni klady pat¥i pfedevsim to, Ze je rozhod-
¢1 fizeni ve vétSiné pripadu levnéjsi nez
u obecného soudu, témét vzdy je to rych-
lejsi a co je vyznamnym kladem, je také to,
ze si strany rozhodce sporu mohou urcit -
napfiklad pokud si stanovi tfi¢lenny senat,
tak kazda strana vybere jednoho clena.
Rozhodce je jmenovan ve chvili, kdy vzni-
ka spor, ¢ili strany v té chvili uz védi, zda
pujde o spor o kvalitu dila, nebo o placeni,
neplaceni, a podle toho jmenovat rozhod-
ce s relevantni odbornosti, a to je proti
obecnému soudu, kde soudce soudi napiic
obory, velkd vyhoda. Vybéru rozhodce je
tfeba vénovat velkou pozornost, on neni
na nic¢i strané, on je ,soudce®, nezavisly,
nemuze stranit.

TakZe rozhodci fizeni je rychlejsi, levnéjsi
a odbornéjsi. Existuji také néjaké nevyhody?
Nase fizeni je jednoinstancni, a to nékdo
vnimd jako nevyhodu, nebot u obecného
soudu se mohou odvolat. Je pravda, Ze se
u obecného soudu lze odvolat, ale odvolaci
soud uz se nezabyva celou kauzou od za-
Catku, ale fesi pouze postup soudu prvni
instance.
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MiiZete pro porovndni uvést, o kolik je rozhod-
¢i Fizeni rychlejsi neZ obecny soud?

Vzdy zalezi na konkrétnim pfipadé, co
se v Fizeni odehrdvd. Pokud madte znalce
a svédky, tak se samoziejmé fizen{ protdhne,
ze je vysledek Casové obdobny jako Fizeni
obecného soudu, na druhou stranu, spord,
kde by se toto vSechno seslo, neni mnoho.
Ale u bézného sporu typu odebral - neza-
platil - nereklamoval - dluzi budete mit
vykonatelny rozhodci nédlez do ctyf mesi-
cti. Jakmile je rozhod&i nalez, je to v Ceské
republice totéz, jako kdyz maéte rozsudek
od obecného soudu, je vykonatelny. Rozhodéi
nidlez md hodnotu jako rozsudek v celé
Evropské unii, nebot funguje vzdjemnd uzna-
telnost rozsudkt obecnych soudt. Mimo
Evropskou unii s rozsudkem obecného soudu
témeér nikde neuspéjete, zatimco s rozhod-
¢im ndlezem uspéjete témét ve vSech zemich
Newyorské tmluvy, coz pokryvéd vice nez
140 zemi svéta.

Z jakych oborii se na vds lidé nejcastéji ob-
raceji?

Jde ¢asto o stavebnictvi, obchod, finan¢ni in-
stituce a subjekty, pro které je zdsadni rych-
lost. Rozhod¢i dolozka funguje napfi¢ obory,
kde se lze rozhodnuti domédhat u obecného
soudu, tam je mozné vyuzit rozhod¢f fizend,
paklize byla obéma stranami odsouhlasend

rozhodci dolozka.

Pro¢ byste IT resellerium doporucil vyuZivat
ve smlouvdch rozhodci dolozky?

Kromé zminéné rychlosti a odbornosti je
dalsi vyhodou to, Ze v rozhodci doloZce
lze také urcit, kde se bude fizeni konat.
Témér ve vSech okresech mame domluve-
né misto, kde 1ze konat tstni jedndni. Dalsi
nespornou vyhodou je nevefejnost jedna-
ni. U obecného soudu casto zazni i to, co
nechcete, aby vase konkurence védéla,
ale jelikoz je to vefejné fizeni, tak k tém
sporim bézné chodi koncipienti pravnich
kanceldfi konkurence a zaznamendvaji si,
co na sebe ta strana fekla, aby to pfipadné
mohli pouzit ve chvili, kdy se bude ta strana
s jejich klientem spofit. To je naprosto béz-
né praxe, ale u Rozhodé¢iho soudu se to stét
nemuze, jelikoZ je fizeni nevefejné a nikdo
takovy nemuze pfijit. P¥itomny jsou pouze
strany, zapisovatelka a rozhodce. K nasim
fizenim nemohou pfijit novind¥i, konku-
renti nebo prévnici z jinych kanceléii, je to
mozné pouze v pfipadé, pokud s tim souhla-
si obé strany i rozhodce, coz se stdt muze,
avSak je to spise vyjimka. Jediny, kdo muze
byt pfitomen u vSech jedndni, je tajemnice
Rozhodc¢iho soudu.

ROZHODCi SOUD

pfi Hospodarské komore Ceské republiky
a Agrarni komofte Ceské republiky

5]

V jakych konkrétnich piipadech mohou IT
reselleri vyuZzit sluzeb Rozhod¢iho soudu?
Naptiklad pokud jde o obchodniky, ktefi na-
kupuji a prodévaji zbozi, mohou vznikat napii-
klad spory o kvalitu produktu. Pokud takovy
spor vznikne, muze byt jako rozhodce vybran
nékdo, kdo vi, co znamen4 kvalita v konkrét-
nim oboru, a umi to posoudit. Obecné soudy -
pravé proto, ze nedokdzou pokryt vSechny
oblasti, - se soustfedi vyhradné na prdvni
aspekty a vécné strdnce se snazi vyhnout.
Kdezto u Rozhodc¢iho soudu nds zajimé pra-
vé ta vécnd strdnka sporu. Pro IT jsou roz-
produkt, tim spise je divod k rozhod¢imu
fizeni, prdvé kvuli odbornosti.

A co doménové spory, ty jsou specialitou
Rozhodciho soudu?

Doménové spory jsou nase chlouba, kdyz
pred lety vznikla doména .eu, tak evrop-
skd komise spole¢né s EURidem, jako jejim
sprdvcem, vypsali vybérové fizeni na to, kdo
bude rozhod¢im mistem pro tuto doménu,
a vyhrali jsme my. Sprdvce nejvétsi rodiny
generickych domén ICANN ndm udélil prévo,
jako druhé evropské instituci, rozhodo-
vat jeho domény. Je to mald, ale prestizni
agenda.

Pokud by mél nékdo zdjem o sluzby Rozhod¢iho
soudu, na koho se miize obratit?

Staci se podivat na nase stranky www.soud.cz,
kde lze najit znéni rozhodci dolozky kterou
lze umistit do smlouvy. VSem fikdme, at to
délaji jednoduse a nekomplikuji dolozku zby-
teCnymi detaily.

Co byste chtél vzkdzat nasim ¢tendium?
Pfeji jim, aby se nemuseli soudit vibec, ale
kdyby ndhodou meéli obavu, Ze se to muze
stat, tak aby si do smluv dali rozhod¢i doloz-
ku, budou v dobrych rukach.

Adresa:

Rozhod¢i soud pfi Hospodatfské komote
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky

Dlouhéd 13, 110 00 Praha 1

Telefon: +420 222 333 340

E-mail: praha@soud.cz

Web: www. soud.cz

Znéni rozhodci dolozky:
http://www.soud.cz/rozhodci-dolozka
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www.inkbenefitplus.eu/cz/

at yourside

V A A 4

ZARI 2015—

Tiskni vice, plat méné!

InkBenefit Plus

Extra nizké ndklady na tisk DCP-T300 / DCP-TS00W / DCP-T700W

ARMNMOR }

FILAMENTY 3DW PRO 3D TISKARNY! 3DwW

« Filamenty vyborné kvality pro 3D tiskarny s technologii
FFF - Fused Filament Fabrication (FDM).
» Konstantni primér strun 3DW (tolerance +0,05mm) umoznuje

naplno vyuzivat moznosti 3D tiskaren.
* Nové v sortimentu také navin 0,5 kg! V‘%y

Filamenty v nabidce:

ABS - Acrynitril Butadien Styrol
PLA - Poly-Lactic acid

PET - PolyEthylen Tereftalat

PVA - PolyVinyl Alcohol ‘ r

HiPS - High impact PolyStyren A CCEn TBsgo
®

Vice informaci o produktech surfuj TABI'ET ZV1

3DW naleznete na

www.3d-world.cz TABLET ZA CENU OFFICE!

* 8,9“ FullHD displej (1920x1200)
» Baterie 6000mAh

. . + RAM 2GB
Novy stylovy vzhled e * Pamét 32GB
Stejny, vysoce kvali * Pfedni a zadni kamera

* CZ klavesnice
* Win 8.1 up to Wi10

« Office 365
- Viysoce bily hlazeny papir pro dokonaly
barevny tisk.
- Vyznacuje se hladkym povrchem, diky
kterému je zarucena perfektni kvalita
wytisku a efektivni reprodukce barev. www.accent-mobile.cz

- Vysokd opacita umoznuje
bezproblémovy oboustranny tisk.

- Dostupny v gramdzich 90 - 350g/m? Ca non Top Co|our /ero
a ve formatech A4 az SRA3+.

T e

MATE ZAJEM PREZENTOVAT
canon T L SVUJ TOP PRODUKT?

INTERNATIONAL

KONTAKTUJTE SVEHO
OBCHODNIKA

BHC International je autorizovanym distributorem produkt Canon CIG, Canon BIG a Canon origindlnich

spotfebnich materiald vcetné tiskovych médif.
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Business

o0
FUJITSU

NIEES

TP-LINK TL-WPA4220KIT Premium

POWERLINE SADA S EXTENDEREM St Dokonalost v kazdém sméru!
Zajisti internetové pripojeni do kazdé mistnosti pomoci stavajici elektrické sité Y

rychlost az 500 Mbit/s a 300 Mbit/s bezdratoveé | dosah az 300 metr(i | snadnd instalace | lifebook.ts. fujitsu.com

2 ethernetové porty | moznost pfipojeni az 16 adaptérd do jedné sité

www.tp-link.com/cz The Reliable Choice

FUJITSU Ultrabook™
LIFEBOOK U745

www.u/45.cz
Dostatecné Siroky panoramaticky rs
v ° v ” b
obraz pro vase nejlepsi napady NE
Loni jsme proskolili pres 70(_)165?m<__er0.
Seznam workshopu a $koleni najdete na:
www.zyxel.com/cz/cs/training
Nové
v prodeji
BDM3470UP PHILIPS

Brother tiskarna stitka

TD2130
> Pipojitelind k PC
v prodeji - Pripoji e’ncl C
\traClear 4K UHD - Rozhrani USB, sériové (RS232), ethernet
oSS PHILIPS - Tvorba §fitkil poroci P-Touch Editoru 5.0

- Modul add in pro Microsoft® Office:
Microsoft Word/Excel/Outlook
(Office 2000/2003/2007/2010)

- Kompatibilni s ESC/P

Hledate informace o produktech?

- Max. §itka §titku 63 mm

v - o - Rozliseni tisku 300 dpi
Vlyzkouseijte katalog produktu na www.rmol.cz. Rychlostfisku 152.4 mm/s

- Rueni odstfih

Popis, fotografie a technické specifikace zbozi prodéavaného
na tuzemském trhu na www.rmol.cz/katalog-produktu.




SETKANI

Avnet a EMC na Certovce

Zébleskt letniho pocasi v jinak nezvykle
studeném cCervnu vyuzila spole¢nost EMC
spolec¢né se svym distributorem s prida-
nou hodnotou, spole¢nosti Avnet, a pro
své obchodni partnery uspofddaly nefor-
maln{ setkdni na fantastickém misté - v re-
stauraci Altdny Kampa, umisténé pfimo nad
Certovkou.

Kone¢né misto samotné si pochvaloval
i country manager EMC Jif{ Sven Svérak,
ktery v ivodnim slové zminil, Ze jde o prvni
setkdni s partnery, kde nemd problém s mis-

Poddvalo se lakavé obcerstveni

tem pro parkovani. A v nadsdzce pokracoval
i ddle, kdyZz zduraznil, Ze obchodni &tvrtle-
ti sice konc¢i tderem pulnoci, ale obchodni
tym je pfipraven kazdou objedndvku na misté
a bez problému vyfidit. V tom ho podpotil
i Vlastimil Hordk, business unit manager EMC
divize v Avnetu.

Hosté posléze zabrali mista s fantastic-
kym vyhledem na Kampu, zelenajici se park
a Sovovy mlyny. K dispozici byl bohaty raut
z kuchyné mistni restaurace, velky vybér vin
a Cepované plzenské.

Nechybélo hudebni vystoupeni

Jen co se trochu setmélo, dostala Kampa
trochu jiny rdz a toho vyuzila kapela
a dala vyniknout nejen vokaltim, ale i roz-
licnym svételnym efekttim. Na improvizo-
vaném tane¢nim parketu to mnozi - jak se
tak ¥ikd - rozbalili, jini si v pohodlnych
kiesilkach na terase vytvofili diskusni
krouzky a bavili se o zivoté i byznysu.
Neéktefi i do pozdnich no¢nich hodin, pro-
toze se nikomu nechtélo z té pohody domu.

fes-

Pfijemné prostredi podnitilo k druZenf

BHC Day 2015: Vzhiru do aquaparku!

Specializovany distributor produktd Canon,
spole¢nost BHC International, uspofddal pro
své obchodni partnery historicky druhé se-
tkdni - BHC Day - a na rozdil od lonska,
kdy bylo zdhodno procvicit golfové ddery, si
tentokrate reselleti vzali plavky. Akce se to-
tiz uskutecnila v hotelu Aquapalace v praz-
skych Cestlicich.

Ale vodnim radovankdm pfedchdazel pro-
gram samotného setkdni: Na tvod vystoupil

Zaplnény sal béhem prednaSkového bloku

__78 i Reseller Magazine |

a partnery uvital Milo§ Karlik, produktovy
manazer ve spolecnosti BHC Int., a pro prvni
prednésku predal slovo odbornikiim z Canonu,
ktefi pfedstavili tzv. ,Office Produkty“. Hned
po nich pak partnerum pfedstavili i kategorii
LFP a DIMS. Béhem téchto pfednédsek doslo
k slavnostnimu odhaleni nového stroje iR
Advance C3325i (tiskne v barvé). Nasledovaly
foto produkty Canonu, v€etné nejnovéj-
$ich modeld s nejriznéjsimi vychytdvkami.

Milo§ Karlik, produktovy manazer ve spolecnosti BHC

Pfi prezentacich nemohl chybét ani blok
o spotfebnim materidlu, ktery tvofi nedilnou
soucdst produktl z rodiny Canon.

A po pfednaskach a workshopu uz né-
sledoval zminény aquapark - tfi hodiny
nepfetrzitého fddéni ve vodé pomohly skve-
le pripravit na léto a na horka, kterd méla
teprve prijit.

fes-

¥

Produktova vystavka

zaff 2015 | www.rmol.cz



SETKANI

SecNet 2015: Kurz kyberneticke obrany od DNS

Slune¢né dny u Madachova jezera se staly
11. a 12. ¢ervna kulisou partnerské konfe-
rence vénované kybernetické bezpecnosti.
Prostory elegantniho Hotelu Port hostily ju-
bilejni 10. ro¢nik konference SecNet, kterou
letos DNS ozvlastnila stylem vychodnich
bojovych uméni.

U registrace hosty privitaly tematicky
odéné damy z DNS, kimono vSak bylo dress
codem vSech zaméstnanci DNS a mnozi

Ondrej Stahlavsky, regionalni feditel Fortinetu

detailisté nezapomnéli ani na tradi¢ni ,zab-
kovitou“ obuv.

Konference byla rozdélena do t¥i para-
lelné probihajicich bloki. Pfednasky orien-
tované na obchodni pfilezitosti si hosté
mohli vyslechnout v Obchodnim séle,
Technicky sdl nabizel zdzemi pro technické
prezentace a zivé ukdzky, v Demo mistnosti
se mohl kazdy detailné podivat na konkrétni
feSeni. Kazdad sekce méla vlastniho odbor-

Navstévnici mohli vidét néktera feSeni v akci

ného moderdtora a v zdvéru pfednések byla
oteviena diskuze.

Po skonceni pfednasek a ukdzek byly pfi-
praveny venkovni aktivity, z nichZ mnohé
pokracovaly v duchu vychodnich bojovych
uméni. Odvédzlivei mohli na ¢as pfebéhnout
bazén v zorbovaci kouli, pohybové nadani jez-
dili na ,flikr“ tfikolce reagujici na pfendseni
véhy. Pfipraven byl také ring pro zdpasy sumo.

-bem-

Zabavné odpoledne bylo pIné venkovnich aktivit

Invea-Tech poradala FlowMon Friday

Zdakaznici a partnefi spolec¢nosti Invea-Tech
se sesli na konferenci FlowMon Friday v praz-
ském Konferené¢nim centru City. Nejveétsi
akce spolecnosti Invea-Tech v jeji historii
meéla na programu sezndmeni s vyvojem
oblasti monitorovdni a bezpecnosti poci-
tacovych siti, pfedstaveni osmé generace

partnert Invea-Tech za rok 2014. Za Ces-

0 konferenci byl veliky zajem

zaff 2015 | www.rmol.cz

ky trh obh4jil titul Distributor roku VUMS
DataCom, ocenéni Partner roku ziskala firma
Dimension Data.

Konferenci zahdjil Rostislav Vocilka, gene-
rdlni feditel Invea-Tech, ktery kratce zhod-
notil lonisky rok a pfipomnél nékteré milniky
z historie firmy. Po ivodnim slové se rozebéhl
konferencni blok, ve kterém byla velka po-
zornost vénovdna pravé feSeni FlowMon 8.0.

Plakety pro partnery roku

S technickymi novinkami dcastniky sezna-
mil technologicky feditel spole¢nosti Pavel
Minafik. Na konferenci vystoupili také od-
bornici z fad technologickych partneru a za-
kaznikt Invea-Tech, partnery akce byly Cisco
Systems, Radware a Novicom.

-bem-

Pavel Minafik, technologicky feditel Invea-Tech
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SETKANI

SWS Distribution

Topolcianky se vratily v plne parade

Krasnou tradici setkdvdni v prostorach topol-
¢ianského zdmku obnovil slovensky distributor
SWS Distribution. Zastoupeno bylo 23 znacek
vyrobct a prvniho obnoveného ro¢niku se
zicastnilo 180 resellert.

Nédvoii zdmku se od ¢asného rdna stalo
hlavni kfizovatkou - od registrace a kola
stésti po stdnky Nikonu a Fujitsu. Pravé
u Fujitsu se partnefi zastavovali ¢asto, nebot
japonsky vyrobce vySperkoval svij stdnek
grilovackou se soudky piva. Nechybél ani pti-
znacné zluty stan SWS Distribution, ve kte-
rém probihaly workshopy znacek Crumpler
a Hédhnel.

Prednasky si pfislo vyslechnout pino hostd

Saly byly zapInéné

Produkty predvadél i Nikon
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Ve dvou sdlech pak soucasné odstartovaly
prezentace vyrobci a distributora: Uvodni
slova pronesli Lubo$ Bojo, sales director SWS
Distribution, v sdle prvnim, druhé poschodi
si pak vzala na starost vedouci obchodniho
oddéleni Katarina Pilarc¢ikova.

Takto to probfhalo celé dopoledne. Odpoledni
hodiny si partnefi mohli pofddné uzit, proto-
ze pro né byl pfipraven opravdu bohaty pro-
gram: Prohlidka zdmku, vinafskych zdvodua
a kdo mél odvahu, mohl si zamlsat na ochut-
ndvce rumdu.

Vecer si partnefi mohli vyzkouSet zazrak
moderni techniky v podobé Playstation 4,

Produktové vystavky

Prezentace hernich model(i MSI

Hosté vidéli zblizka, jak se provadi sabrage

uzit si bohaty raut anebo ochutnat néco
vina od lokdlniho vinafe pana Hfiba.
Na nddvofi hrdla zivd hudba, nechybéla
harmonika nebo klasickd fujara. V nejlep-
$fm se chopil slova Lubo$ Bojo a vylosoval
v tombole $tastné partnery, ktef{ si odnes-
li vécné ceny. Vecer vyvrcholil vystoupe-
nim skupiny Queenie a diskotékou trvaji-
ci do rannich hodin. Vsichni si nesmirné
pochvalovali, jak se akce povedla, a uz se
nemohou dockat dalsi!

-fes-

Prezentace probihaly i ve venkovnich prostordch

Samy A. Khlaleg z Fujitsu

SWS rozdavala darky

zaff 2015 | www.rmol.cz



SETKANI

Partnersky den Westcon & Avaya ve znameni vina a painthallu

nosti Westcon a Avaya se tentokrét stala
Svobodna republika Kravi hora v Bofeticich
na Breclavsku. Setkdni bylo kromé odbor-
ného bloku vyplnéno také paintballovym
kldnim a névstévou vinného sklipku.
Setkdni odstartoval Slavomir Majchrak,
obchodni feditel pobocky spole¢nosti
Westcon pro Ceskou a Slovenskou repub-
liku, jenZ vyzdvihl dtlezitou roli dzké
spoluprdace s partnery a taktéz pohovoril

Priprava k boji byla disledna

o novych moznostech spoluprice za ucelem
zvySovani prodeje.

Uvodniho slova za spolecnost Avaya se
nésledné zhostil Dusan Lehotsky, generdlni
feditel pro oblast stfedni a vychodni Evropy.
Partnerim naserviroval informace o aktudlni
strategii prodeje feSeni Avaya a taktéz zminil,
jak se dafi tuto vizi naplnovat.

Odborny program pokracoval prezentaci no-
vinek v partnerském programu. Po skonceni
odborné c¢dsti nasledoval pfesun na nedale-

Partnefi v ,pIné polni*

ké paintballové hiisté. Pa nafasovani zbrani
pak jiz nic nebrdnilo vypuknuti nefalsované
zdbavy, kterd vSechny na dlouho pohltila
(a nékteré i docela bolela). Ztracenou energii
bylo nutno rychle doplnit, a proto nasledné
nemohla chybét spoletnd vecefe a pfesun
do vinného sklipku, kde atmosféru utvatela
nejenom tradi¢ni cimbalovd muzika v poda-
nf zivé kapely.

Prijemnou atmosféru dotvdrela i tradiCni cimbdlova muzika

Dopoledni kava s Lenovem

Lenovo pro své obchodni partnery uspofa-
dalo semindf zaméfeny na oblast storage
a servert. Ugastnici se zde sezndmili s ak-
tudlni nabidkou produkti a sluzeb a na-
cerpali informace, které se jinde nedozvi.

Pfehled portfolia EBG, kam spadaji
servery (System x, ThinkServer, Flex System,
NeXtScale), storage (SAN, NAS, DAS, Unified,
Archive), sitové prvky (Rack Switch, Flex
System), feSeni (big data, HPC, cloud, in-
frastruktura) a sluzby (zdaruky, technicka

David Zikovsky, Lenovo

zaff 2015 | www.rmol.cz

podpora, integrace, rozsifené sluzby), si pfi-
pravil Ondfej Lorenc. Prostor dostal také novy
néstroj pro sprdavu serverti Lenovo XClarity.

Partnersky program predstavil Martin
Moravec. Program maé ¢tyfi tirovné, kdy do prv-
ni spadaji partnefi, ktefi v Lenovo Partner
Network (LPN) nejsou zaregistrovdni. Dalsi
drovné partnerstvi jsou podminény registraci
a také splnénim urcitych prodejnich ¢i obra-
tovych cilt. Jednou z podminek pro dosazeni
vyssich drovni je také splnéni kvalifikaénich

Prednasky se téSily velkému zajmu dcastnikl

skoleni. Tématu diskovych poli SAN se véno-
val David Zikovsky. Nabidku nové generace
pracovnich stanic ThinkStation pfedstavil
David Drazan.

Na zavér Adam Raska z Intelu pfiblizil moz-
nosti technologie Intel SSD pro datova cent-
ra, jez nové presla na rozhrani PCI Express,
diky ¢emuz nabidne vyrazny ndrist vykonu
a zrychleni odezvy.

-dof-

Adam Raska, Intel
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SETKANI

Panamskym pruplavem s Hitachi a DNS

Restaurace Aureole na prazské Pankréci se
na jeden vecer zménila v pravou Panamu pro
VIP zékazniky spole¢nosti Hitachi a distri-
butora s pfidanou hodnotou DNS. Celkem
dorazila stovka hostt, kteff byli svédky slav-
nostniho odhaleni. Jakého?

Uvodni slovo jests pronesl obchodni feditel
DNS Petr Kulis, ktery podékoval partnerim
za spolupréci, ale hned po ném uz to pfislo: Ne
nadarmo se vecer tematicky nesl v panamském

duchu - sdm generdln{ feditel ¢eského Hitachi
Data Systém Filip Meluzin pfitomnym odha-
lil novinku Hitachi Virtual Storage Platform
(ovSem vyvijenou pod kédovym ndzvem Panama).
Hosté se dockali i stru¢ného profilu spolec-
nosti a také byli formou prezentace sezna-
meni s produktovym portfoliem a moznostmi
spoluprdce z tst partner managera Hitachi
Data Systems Petra Baseka a business unit
managera Hitachi v DNS Miroslava Némecka.

Sal se rychle naplinil posluchaci

SEZNAM INZERENTU

100Mega Distribution, s. 1. 0.

AGEM.CZ, s. 1. 0.

ALTRON, a. s.

APC by Schneider Electric

ARMOR, s. . 0.

BHC International, s. r. 0.

Brother International CZ, s. r. 0.

CANON CZ, s. . 0.

DELL Computer, spol. sT. 0.

DNS, a.s.

Eaton Elektrotechnika, s. 1. 0.

eD” system Czech, a. s.

EET EUROPARTS, s. . 0.

EIZO Europe GmbH, o. s.

ESET software, spol. sr. 0.

Geis CZ, s. 1. 0.

Hannspree Europe Holdings BV
HEWLETT-PACKARD, s. . 0.

1S4 Technologies, s. r. 0.

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sT. 0.
Lenovo Technology B.V. organizacni slozka
MICROSOFT, s. r. 0.

MMD — Monitors&Displays Czech Republic, s. 1. 0.
phonelLEVEL.eu, s. 1. 0.

QNAP

SWS, a.s.

Synology GmbH

TP-LINK

ZyXEL Communications Czech, s.r. 0.
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V duchu Latinské Ameriky se nesl i doprovodny program

www.100megadistribution.cz
www.agem.cz
www.altron.net
WWW.apcc.com
WWw.armor.cz
www.hoshi.cz
www.brother.cz
WWW.canon.cz
www.dell.cz
www.dns.cz
www.eaton.cz
www.edsystem.cz
www.eeteuroparts.cz
WWW.€iz0.6Z
www.eset.cz
WWW.Qeis.cz
www.hannspree.com
www.hp.cz
www.isdtech.cz
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Jen co dobéhl posledni slide, odkryly
se krdasné zdobené misy a vypuklo nefal-
Sované letni veseli v panamském duchu:
Tradi¢ni jidlo (zaujala zejména navykova
kombinace peceného ananasu a fazolové
kase), karibské drinky, jihoamerické rumy
a... tanecnici prezentujici tradi¢ni latinsko-
-americkou kulturu.
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